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Publieke acceptatie en angst voor sociale weerstand vormen een 
belangrijke uitdaging bij de implementatie van waterhergebruik. De 
Universiteit van Antwerpen heeft in samenwerking met KWR 
onderzoek gedaan naar een succesverhaal van drinkwaterhergebruik 
door het waterbedrijf Aquaduin aan de Vlaamse kust. 
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Afbeelding 1. Waterwinningsgebied Aquaduin [1] 

Vlaanderen is een uiterst droogtegevoelige regio. Uit recente gegevens van het 
World Resources Institute blijkt dat België een hoog risico loopt op 
waterschaarste, zeker in vergelijking met omliggende en andere Europese landen 
[2]. In 2017 ging het zelfs zo ver dat Joke Schauvliege, de toenmalige Vlaamse 
minister van Omgeving, Natuur en Landbouw, een (tijdelijk) verbod op de 
verspilling van drinkwater uitvaardigde [3]. Droogte en waterschaarste blijken 
moeilijk te bestrijden. Het aantal zoetwaterbronnen is immers beperkt en deze 
bronnen worden verder bedreigd door problemen als overbevolking en 
klimaatverandering. 
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Waterhergebruik wordt aangedragen als een van de mogelijke oplossingen. 
Hergebruikinitiatieven duiken reeds op sinds de jaren 1960 (bijv. in de VS en 
Namibië). Deze projecten tonen aan dat waterhergebruik technisch uitstekend 
haalbaar is. Het grootste obstakel voor de verdere uitrol hangt sterk samen met 
sociale weerstand en, minstens zo belangrijk, politieke en institutionele angst 
voor die weerstand. Slogans als ‘Toilet to Tap’ en groepen als ‘Citizens against 
Drinking Sewage’ zijn internationaal bekend geworden vanwege hun hevige 
verzet. Zeker wanneer het om drinkwater gaat, zijn hierdoor projecten in de 
problemen geraakt en soms zelfs noodgedwongen stopgezet. 

Met dit in het achterhoofd, speelt het Vlaamse drinkwaterbedrijf Aquaduin 
(vroeger bekend als IWVA) een pioniersrol met hun waterproductiecentrum in 
Torreele. Sinds 2002 levert Aquaduin hergebruikt drinkwater aan zes Vlaamse 
kustgemeenten. Het betreft een vorm van indirect hergebruik, waarbij afvalwater 
geïnfiltreerd wordt in de duinen van onder andere De Doornpanne. Dit dient 
vervolgens als waterwinningsbron voor het kraanwater van de bewoners. Het 
duurzame succes van Aquaduin biedt een kans om onderzoek te doen naar de 
publieke acceptatie van drinkwaterhergebruik. Wat is de sleutel tot het succes 
van Aquaduin? Hoe staan burgers tegenover hergebruikt drinkwater? 

 

Afbeelding 2. Voorzieningsgebieden van de Vlaamse drinkwaterbedrijven [4] 

Wetenschappelijke inzichten en beleidspraktijken 
De wetenschappelijke literatuur reikt een aantal redenen aan waarom mensen 
sceptisch zouden staan tegenover hergebruikt afvalwater. Dit artikel beperkt zich 
tot de drie voorname factoren. Een eerste overweging is de zogenoemde yuck-
factor. Mensen zouden hergebruikt water associëren met afvalwater en dit als 

https://www.h2owaternetwerk.nl/images/2023/Juli/HergebruikVlaanderenFig_2.png


vies ervaren. Een tweede factor is angst: hergebruikt water zou in de beleving 
van burgers van lagere kwaliteit zijn en tal van gezondheidsproblemen kunnen 
veroorzaken. Tot slot ontbreekt het overheden en drinkwaterbedrijven vaak aan 
het publieke vertrouwen dat noodzakelijk is om mensen over de streep te 
trekken. 
 

Om de sociale acceptatie te vergroten, hebben drinkwaterproducenten en 
beleidsmakers tal van strategieën ontwikkeld die tot doel hebben de legitimiteit 
van waterhergebruik te verhogen en vertrouwen te winnen bij burgers. Enerzijds 
zetten ze bijvoorbeeld in op communicatie en voorlichting, waarbij onder andere 
de veiligheid en milieuvoordelen benadrukt worden. Anderzijds proberen ze 
consumenten, lokale gemeenschappen en andere partners (bijv. artsen- en 
milieuverenigingen) bij een project te betrekken aan de hand van bijvoorbeeld 
adviesorganen, bezoekdagen en rondleidingen. Dit heeft tot doel het 
institutioneel vertrouwen te vergroten. 

Op onderzoek bij de burger 

Het doel van dit onderzoek was om de publieke acceptatie van waterhergebruik 
in Koksijde en deelgemeente Oostduinkerke te begrijpen. Met behulp van 
interviews met inwoners werden heel wat interessante inzichten verkregen over 
de meningen van consumenten ten aanzien van hergebruikt kraanwater. 

Uit het onderzoek bleek al snel dat de consumenten uit Koksijde een atypische 
houding aannemen tegenover hergebruikt kraanwater in vergelijking met de 
internationale literatuur. Slechts enkele burgers gaven aan nooit kraanwater te 
drinken en een afkeer van hergebruikt kraanwater was eerder uitzondering dan 
regel. Er werd zeer weinig bewijs gevonden voor de yuck-factor. Ook de tweede 
factor, angst, bleek minder te leven onder de respondenten dan verwacht. 
Bezorgdheden rond de aanwezigheid van bacteriën en andere schadelijke stoffen 
kwamen voor, doch in beperkte mate. 

Wat de derde factor, institutioneel wantrouwen, betreft, lijken de inwoners van 
Koksijde erop te vertrouwen dat de overheid en drinkwatermaatschappij 
voldoende testen uitvoeren en drinkwater van degelijke kwaliteit leveren. 
Mensen gaan er bovendien vanuit dat de zuiveringsmethoden voldoende 
onderzocht en gevalideerd zijn alvorens ze toepast worden. Dit is een mogelijke 
verklaring voor de relatief hoge sociale aanvaarding van waterhergebruik. 
Opvallend gaat het om een algemeen vertrouwen in kraanwater, eerder dan een 
specifiek vertrouwen tegenover het hergebruikt water. Kennis over 
waterhergebruik was bij de respondenten veeleer beperkt. Aquaduin en De 
Doornpanne zijn bekend, maar de eerste werd door respondenten gezien als een 
reguliere watermaatschappij en de tweede als een natuur- en recreatiegebied. 
Velen wisten niet dat er hergebruikt kraanwater door hun leidingen stroomt. 



Dit staat in contrast met de vele informatiecampagnes en 
communicatiestrategieën die door de jaren heen gelanceerd zijn. Veel 
respondenten gaven aan dat ze het bezoekerscentrum kennen, maar het nog niet 
hadden bezocht. Anderen ontvingen in het verleden nieuwsbrieven of e-mails, 
maar namen evenmin de tijd deze te lezen. Een genuanceerde conclusie is 
wellicht op zijn plaats. Hoewel de literatuur en de beleidspraktijk informatie en 
kennis zien als een belangrijke voorspeller of zelfs voorwaarde voor publiek 
vertrouwen en sociale aanvaarding, spreken de bevindingen uit dit onderzoek dit 
enigszins tegen. Toch zien we ook dat de meeste bewoners zich bewust zijn van 
de optie hebben om zich te informeren. Mogelijks is dit een belangrijke 
voorwaarde voor publiek vertrouwen. 

Desalniettemin werd ook een paradox waargenomen waarbij de meeste mensen 
vertrouwen hebben in kraanwater, maar dat veel huishoudens toch voor 
flessenwater kiezen of hun kraanwater nabehandelen. Deze paradox is 
kenmerkend voor de relatie tussen Vlamingen en hun drinkwater. De 
respondenten gaven aan dat de keuze om al dan niet kraanwater te consumeren 
niet echt een bewuste beslissing is, maar eerder te maken heeft met 
gewoontevorming, onder andere via de opvoeding of na een negatieve ervaring 
op vakantie. Deze redenen hebben over het algemeen weinig te maken met het 
feit dat het gaat om hergebruikt afvalwater. Ondanks eventuele voorkeuren voor 
flessenwater, dronken nagenoeg alle huishoudens minstens af en toe kraanwater, 
en werden er dus weinig specifieke bezwaren tegen waterhergebruik gevonden. 
Zeker wat betreft andere toepassingen – zoals douchen en (af)wassen – waren 
bezwaren afwezig. 

In tegenstelling tot de negatieve reacties ten aanzien van waterhergebruik in de 
internationale literatuur, werden eerder gematigde tot positieve reacties 
gevonden, waarbij respondenten ook heel wat voordelen van waterhergebruik 
aanhalen. Dit geldt ook voor de bewoners met beperkte kennis over de werking 
van Aquaduin, die bijgevolg pas tijdens het interview meer te weten kwamen. 
Bewoners zagen het als een duurzame oplossing voor watertekorten, iets waar 
Vlaanderen de laatste jaren steeds vaker mee te kampen krijgt. Het feit dat de 
duinen een infiltratiefunctie hebben, zorgt er bovendien voor dat hun geliefde 
natuur-en reactiegebied een zekere bescherming geniet van aanbouwingen, 
horeca, appartementsgebouwen en andere industrie. Tot slot ervaren sommige 
bewoners een gevoel van trots op de pionierspositie van hun woonplaats. 

Conclusie 

Zoals eerder vemeld behoren communicatie, participatie en voorlichting (o.a. via 
bezoekdagen en rondleidingen) tot de voornaamste strategieën van 
watermaatschappijen en beleidsmakers om sociale aanvaarding van 
waterhergebruik te bewerkstelligen. Ook bij Aquaduin wordt ingezet op 
informatie- en participatiecampagnes, zoals schoolbezoeken. Deze worden als 



succesvol ervaren. Verder gaven de respondenten aan dat ze meer informatie 
wensten te ontvangen omdat ze enigszins trots waren op wat er in hun gemeente 
gebeurde. 

In deze casestudie blijkt echter ook dat dergelijke acties mogelijk niet het 
volledige doelpubliek bereiken. In een omgeving waar een zekere mate van 
publiek vertrouwen aanwezig is, hoeft dit echter niet per se problematisch te 
zijn. Het heeft mogelijk zelfs voordelen om conflicten te vermijden. Dat gezegd 
zijnde, wordt een actief en open beleid nog steeds van fundamenteel belang 
geacht. Sociaal conflict rond waterhergebruik begint immers meestal bij een 
actieve minderheid. De uitdaging voor communicatie- en participatiebeleid 
schuilt wellicht in het zoeken naar een evenwicht tussen sensibiliseren van een 
actieve minderheid en het creëren dan wel bestendigen van het vertrouwen bij de 
stille meerderheid. 

 

Samenvatting 
Drinkwaterhergebruik wordt vaak genoemd als een mogelijke oplossing in de strijd tegen 
waterschaarste en droogte. Publieke acceptatie en angst voor sociale weerstand vormen echter 
een belangrijke uitdaging bij de implementatie van waterhergebruik. In samenwerking met 
KWR deed de Universiteit Antwerpen onderzoek naar een succesverhaal van 
drinkwaterhergebruik door het waterbedrijf Aquaduin aan de Vlaamse kust. Verschillende 
diepte-interviews tonen aan dat er, hoewel de kennis over het hergebruik van afvalwater 
beperkt is, bij de inwoners toch een relatief positieve houding heerst ten opzichte van dit 
waterhergebruik. Wat maakt dit project zo succesvol? 
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