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Managementsamenvatting 

Overzicht van maatregelen en instrumenten die (bereidheid tot) huishoudelijk 

drinkwaterbesparing kunnen beïnvloeden 

 

Auteur Noor van Dooren. 

De vraag naar drinkwater neemt toe, terwijl de beschikbaarheid en kwaliteit van natuurlijke drinkwaterbronnen 

afnemen. Huishoudelijk drinkwaterverbruik biedt relatief veel potentie voor drinkwaterbesparing. Om 

huishoudelijke drinkwaterbesparing te bereiken, is meer inzicht nodig in het water gerelateerd en waterbesparend 

gedrag, de onderliggende redenen voor dit gedrag, en de waterbesparingsbereidheid van huishoudens. In dit 

onderzoek is een overzicht gemaakt van het huidige waterverbruik van huishoudens, de maatregelen die 

huishoudens kunnen nemen om water te besparen en de instrumenten (communicatieve, economische en 

juridische) die waterbedrijven en overheden kunnen inzetten om waterbesparing te stimuleren. In dit onderzoek 

werd duidelijk dat er geen brede nulmeting bestaat van het huidige gedrag en de waterbesparingsbereidheid van 

huishoudens. Daarnaast zijn er weinig onderzoeken naar het gedrag van huishoudens en de effectiviteit van de 

verschillende instrumenten in de Nederlandse context. Dit onderzoek biedt inzicht in de verschillende maatregelen 

die genomen kunnen worden en instrumenten die ingezet kunnen worden om huishoudelijk drinkwaterbesparing 

te bereiken. Om deze succesvol te kunnen inzetten, is meer kennis nodig over de huidige status van het gedrag van 

huishoudens.  

 

Figuur 1 Overzicht van het gemiddelde waterverbruik in liter per persoon per dag (LPPPD) in 2021 voor de verschillende watergebruiken. Bron: 
CBS, 2021 
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drinkwaterbesparing. Om een waterverbruik van 100 

liter per persoon per dag (LPPPD) te bereiken, is 

inzicht nodig in het huidige water gerelateerde en 

waterbesparende gedrag van klanten, de 

onderliggende redenen voor hun gedrag en de 

besparingsbereidheid binnen huishoudens.  

Aanpak: In kaart brengen maatregelen en 

instrumenten voor drinkwaterbesparing  

Er is een overzicht gemaakt van het huidige 

waterverbruik van huishoudens, van de maatregelen 

die huishoudens kunnen nemen om water te 

besparen en van de instrumenten die 

waterbedrijven, gemeentes, provincies en de 

overheid kunnen inzetten om waterbesparing te 

stimuleren. Uitgangspunt daarvoor vormden twee 

rapporten: Eindrapportage bewust en zuinig 

drinkwatergebruik: Verkenning effectief 

instrumentarium door Berenschot en Arcadis (2022); 

en 100 liter per persoon per dag: Welke 

waterbesparingsmaatregelen zijn nodig? door KWR 

(2023). Waar mogelijk is de effectiviteit van de 

verschillende maatregelen en instrumenten 

beschreven op basis van Nederlandse studies. Waar 

dit niet mogelijk was, is het overzicht aangevuld met 

kennis uit internationale studies.  

Resultaten: Kennislacune omdat nulmeting gedrag 

en besparingsbereidheid ontbreekt 

De belangrijkste maatregelen, gedragsveranderingen 

en instrumenten die kunnen leiden tot 

drinkwaterbesparing zijn beschreven. Het gaat dan 

bijvoorbeeld om het installeren van een waterzuinige 

douchekop en het gebruiken van de kleine knop om 

de wc door te spoelen. Voor de instrumenten wordt 

onderscheid gemaakt tussen communicatieve, 

economische en juridische instrumenten. Denk 

daarbij bijvoorbeeld aan het frequenter 

terugkoppelen van waterverbruiksinformatie, het 

inzetten van een integrale waterrekening en het 

tijdelijk aanpassen van wet- en regelgeving. Tijdens 

het in kaart brengen van de verschillende 

onderwerpen werd duidelijk dat er geen brede 

nulmeting bestaat van het huidige gedrag, van de 

onderliggende redenen voor dit gedrag en van de 

waterbesparingsbereidheid van huishoudens in 

Nederland. Onderzoeken naar het gedrag van 

huishoudens horen vaak bij onderzoeken die de 

effectiviteit proberen te meten van bepaalde 

interventies die specifiek gedrag moeten 

beïnvloeden, zoals douchen of de wc doorspoelen. 

Ook het onderzoek naar de waterbesparings-

bereidheid is daaraan vaak gerelateerd. In de 

nulmeting binnen zo’n studie wordt daarom vaak 

alleen gevraagd en gekeken naar het gedrag dat 

moet worden beïnvloed en het bijbehorende 

waterverbruik. Daarnaast zijn er weinig onderzoeken 

naar het water gerelateerd en waterbesparende 

gedrag van huishoudens en de effectiviteit van de 

verschillende instrumenten in de Nederlandse 

context. De onderzoeken naar gedragsverandering 

die in Nederland gedaan zijn,  tonen aan dat 

gedragsverandering veelal reversibel is.   

Toepassing: Meer inzicht in maatregelen en 

instrumenten voor gedragsverandering drinkwater 

Dit onderzoek geeft meer inzicht in de verschillende 

maatregelen die huishoudens kunnen nemen en de 

instrumenten die waterbedrijven en overheden 

kunnen inzetten om huishoudelijke 

drinkwaterbesparing te realiseren. Verder biedt dit 

onderzoek een goed uitgangspunt voor 

vervolgonderzoeken naar het water gerelateerd en 

waterbesparend gedrag, de onderliggende redenen 

voor dit gedrag, en de waterbesparingsbereidheid 

van huishoudens. 

Rapport 

Dit onderzoek is beschreven in het rapport 

Drinkwaterbesparing: Bereidheid en waterbesparend 

gedrag bij huishoudens (BTO 2023.077).  
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1 Introductie 

1.1 Aanleiding 

In Nederland wordt drinkwater vaak ervaren als vanzelfsprekend (Ministerie van IenW, 2021). De vraag naar 

drinkwater neemt toe door onder ander klimaatverandering, bevolkingsgroei, economische ontwikkelingen en een 

toename in drinkwaterverbruik per persoon per dag. Ondertussen neemt ook de beschikbaarheid en kwaliteit van 

natuurlijke drinkwaterbronnen af als gevolg van onder andere klimaatverandering, verzilting, opkomende stoffen en 

medicijnresten. Dit betekent dat de drinkwatervoorziening niet zo vanzelfsprekend toereikend is als vaak ervaren 

wordt. Er zijn ook grote regionale en seizoensgebonden verschillen. Zo is er in het oosten van het land, op de hoge 

zandgronden, sneller sprake van een watertekort en is er in de zomer sprake van een hogere watervraag dan in de 

winter. In de beleidsnota Drinkwater 2021-2026 zet het Rijk onder andere in op zuinig en bewust drinkwatergebruik 

om de waterbeschikbaarheid en kwaliteit te waarborgen en aan de groeiende watervraag te kunnen voldoen. Dit 

sluit aan bij de Kamerbrief Water en Bodem Sturend waarin wordt aangestuurd op het verlagen van het dagelijks 

drinkwaterverbruik per persoon van 125 liter naar 100 liter in 2035 . Er is relatief veel potentie voor huishoudelijke 

drinkwaterbesparing om de druk op het watersysteem te verlichten. Huishoudelijk drinkwaterverbruik is namelijk 

70% van het totale drinkwaterverbruik in Nederland, de andere 30% procent wordt geleverd aan zakelijke gebruikers 

(Ministerie van IenW, 2021). 

Het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat definieert vier verschillende soorten maatregelen om het bewustzijn 

en zuinig omgaan met drinkwater onder huishoudens te vergroten (Ministerie van IenW, 2021): 

1 Gedragsmaatregelen, zoals communicatie en gedragscampagnes 

2 Technische maatregelen, zoals drinkwater besparende apparatuur 

3 Juridische maatregelen, zoals verplichte regenwateropvang of een tijdelijk sproeiverbod 

4 Economische maatregelen, zoals een prijsprikkel voor het aanschaffen van drinkwater besparende 

apparatuur 

 

In dit rapport is gekozen voor een andere indeling. Er wordt onderscheid gemaakt tussen maatregelen en 

instrumenten. Maatregelen zijn acties die huishoudens zelf kunnen nemen om water te besparen, zoals de kraan 

dichtdraaien tijdens het tandenpoetsen, of korter douchen. Hieronder vallen ook technische maatregelen, zoals het 

aanschaffen van een waterbesparende douchekop of het installeren van een recirculatiedouche of scheidingstoilet. 

Deze maatregelen kunnen al dan niet gestimuleerd zijn door instrumenten (acties/campagnes) ingezet vanuit 

drinkwaterbedrijven, gemeente, provincies, of de overheid om drinkwaterbesparing bij huishoudens te stimuleren. 

De verwachting is dat er weinig informatie beschikbaar is over de waterbesparingsbereidheid, het huidige 

waterbesparende gedrag, en de onderliggende redenen voor dit gedrag van drinkwaterklanten in Nederland. De 

volgende twee typen keuzes en gedragingen met betrekking tot watergebruik worden in dit rapport geanalyseerd: 

a) Eenmalige gedragingen of keuzemomenten, zoals het aanschaffen van een waterbesparende douchekop, 

of de beslissing om een regenwatertank in de achtertuin te plaatsen. Technische en juridische instrumenten 

hangen voornamelijk samen met dit type beslissingen en communicatieve instrumenten kunnen de inzet 

van technische en juridische instrumenten versterken. Zo kan bijvoorbeeld het inspelen op een sociale norm 

(meer dan 70% van de bewoners uit uw wijk heeft een regenton) de aanschaf van een waterbesparend 

product stimuleren. Of, informatie over wat het bijdraagt aan behoud van drinkwater en het effect op de 

omgeving (vergroten van de uitkomst efficiëntie) wanneer iedereen verplicht regenwater op zou vangen, 

kan zorgen voor een hoger niveau van acceptatie van verplichte regenwateropvang. 
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b) Dagelijkse gewoontegedragingen met betrekking tot huishoudelijk watergebruik, zoals douchen, 

tandenpoetsen, het toilet doorspoelen of afwassen. Met communicatieve instrumenten, bijvoorbeeld door 

het geven van feedback door middel van een slimme watermeter, kan worden ingespeeld op dit type 

herhalingsgedrag.  

Economische instrumenten zijn in theorie zowel toepasbaar bij het beïnvloeden van eenmalige keuzemomenten, 

zoals via een prijsprikkel voor het aanschaffen van waterbesparende apparaten, maar ook om het dagelijkse 

gewoontegedrag te beïnvloeden, door de (perceptie van) de prijs van drinkwater aan te passen.  

1.2 Doelstelling  

Het doel van het huidige onderzoek is om beschikbare kennis over de bereidheid tot drinkwaterbesparing en het 

waterbesparend gedrag van Nederlandse drinkwaterklanten in kaart te brengen. Er wordt een inventarisatie gemaakt 

van onderzoeken en projecten die hieraan relateren. Hiermee wordt een overzicht gemaakt van de verschillende 

maatregelen en instrumenten die kunnen leiden tot drinkwaterbesparing en het effect van deze maatregelen op de 

bereidheid tot drinkwaterbesparing, het waterbesparend gedrag en de daadwerkelijke waterbesparing door klanten.  

1.3 Leeswijzer 

Na dit inleidende hoofdstuk bestaat dit rapport uit drie hoofdstukken. Hoofdstuk 2 beschrijft de methode die is 

toegepast in het huidige onderzoek om de beschikbare kennis over de bereidheid tot drinkwaterbesparing en het 

waterbesparende gedrag van Nederlandse huishoudens in kaart te brengen. In hoofdstuk 3 worden eerst het huidige 

watergebruik en -verbruik van huishoudens beschreven. Ook wordt beschreven welke technische maatregelen 

huishoudens toe kunnen passen en al toepassen om water te besparen. Vervolgens wordt de huidige 

drinkwaterbesparingsbereidheid in kaart gebracht. Hoofdstuk 3 beschrijft ook de waterbesparende gedragingen die 

klanten kunnen vertonen en de instrumenten die ingezet kunnen worden om deze gedragingen te stimuleren. In 

hoofdstuk 4 worden de resultaten kort bediscussieerd en wordt de conclusie van het huidige onderzoek beschreven.  
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2 Methoden 

Om het huidige huishoudelijke waterverbruik in kaart te brengen, per onderdeel in het huishouden is in deze studie 

ten eerste  een overzicht gemaakt van het huidige waterverbruik van huishoudens, op basis van de CBS studie 

‘Watergebruik thuis (WGT) 2021: Schattingen van het watergebruik per dag door personen en huishoudens’. Dit 

overzicht is aangevuld met beschikbare kennis uit onder andere onderzoeken binnen de themagroep Klant van KWR 

over het huidige water gerelateerd gedrag binnen huishoudens. Daarnaast is in kaart gebracht welke 

gedragsveranderingen en technische maatregelen binnen huishoudens kunnen leiden tot drinkwaterbesparing en 

welke maatregelen en instrumenten effectief zijn in het stimuleren van waterbesparend gedrag onder 

drinkwaterklanten. De rapporten in Tabel 1 zijn hierbij als uitgangspunt gebruikt. Maatregelen zijn acties die 

huishoudens zelf kunnen ondernemen om drinkwater te besparen. Instrumenten zijn acties die drinkwaterbedrijven, 

gemeentes, provincies of de overheid kunnen nemen om drinkwaterbesparing bij huishoudens te bereiken. Er is 

gepoogd de effectiviteit van de verschillende maatregelen en instrumenten aan te tonen op basis van Nederlandse 

studies. Waar dit niet mogelijk was, is er aangevuld met internationale studies.  

Tabel 1 Overzicht start rapporten maatregelen en instrumenten voor huishoudelijke drinkwaterbesparing 

Rapport  Organisatie Jaar  

Eindrapportage bewust en zuinig drinkwatergebruik: Verkenning effectief 

instrumentarium (Baltus et al., 2022) 

Berenschot 

& Arcadis 

2022 

100 liter per persoon per dag: Welke waterbesparingsmaatregelen zijn nodig? (Koop et 

al., 2023) 

KWR 2023 
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3 Resultaten 

Binnen de verschillende drinkwaterbesparingsmaatregelen kan onderscheid gemaakt worden tussen maatregelen 

die een huishouden kan nemen om drinkwater te besparen (in dit rapport maatregelen genoemd), en maatregelen 

die drinkwaterbedrijven, gemeentes, provincies of de overheid kunnen nemen om drinkwaterbesparing bij 

huishoudens te bereiken (in dit rapport instrumenten genoemd). Er zijn in de huidige studie drie verschillende 

soorten instrumenten geïdentificeerd: (1) communicatief, (2) economisch en (3) juridisch. Communicatieve 

instrumenten zijn instrumenten die rechtstreeks effect kunnen hebben op het gedrag van mensen, zoals het gebruik 

van een sociale norm in communicatie naar de drinkwaterklant. Economische en juridische instrumenten hebben 

ook waterbesparende keuzes en waterbesparend gedrag als doel, hoewel de effecten misschien minder direct zijn. 

Zo is een voorbeeld van een economisch instrument, het verhogen van de drinkwaterrekening. Het idee is dat omdat 

de prijzen omhoog gaan, mensen zuiniger met water om zullen gaan. Een voorbeeld van een juridisch instrument is 

een tijdelijk sproeiverbod. De verwachting is dat door het instellen van een sproeiverbod, mensen hun tuin niet meer 

zullen sproeien. Alle drie de soorten instrumenten worden dus ingezet om gedragsverandering te bewerkstelligen.   

In dit hoofdstuk wordt eerst een overzicht gegeven van het huidige huishoudelijke watergebruik, -verbruik, eventuele 

technische maatregelen die huishoudens kunnen toepassen om water te besparen en in hoeverre huishoudens deze 

maatregelen al geïmplementeerd hebben. Hierna wordt beschreven welke gedragsveranderingen vanuit de klant in 

theorie kunnen leiden tot waterbesparing. Vervolgens worden de instrumenten die door drinkwaterbedrijven, 

gemeentes, provincies of de overheid ingezet kunnen worden om waterbesparende keuzes en waterbesparend 

gedrag te stimuleren beschreven. Voorbeelden van toepassingen van deze instrumenten in Nederland worden 

beschreven om de effectiviteit in van de instrumenten in kaart te brengen. 

3.1 Watergebruik, -verbruik en technische maatregelen 

Om het gedrag van huishoudens op het gebied van watergebruik en de bereidheid tot waterbesparing van diezelfde 

huishoudens te begrijpen, is het belangrijk om eerst een inzicht te krijgen in het huidige watergebruik en -verbruik in 

Nederland. In 2022 bracht het CBS de publicatie Watergebruik Thuis (WGT) 2021 uit. Hierin zijn schattingen 

beschreven van het watergebruik en -verbruik per dag door personen en huishoudens (CBS, 2021). Hieruit blijkt dat 

het gemiddelde waterverbruik 129 liter per persoon per dag (LPPPD) is. In deze publicatie wordt onderscheid 

gemaakt tussen verschillende componenten die het waterverbruik van huishoudens bepalen: bad, douche, toilet, 

afwas, was, consumptie, buitengebruik, wastafel en overig watergebruik. Binnen deze componenten wordt ook nog 

onderscheid gemaakt, bijvoorbeeld in het type douchekop die iemand heeft, of de aan- of afwezigheid van een 

vaatwasser. In deze paragraaf wordt voor al deze componenten beschreven wat het huidige waterverbruik is, welke 

waterbesparende technische maatregelen er genomen kunnen worden om het aandeel van de component te 

verlagen, en in hoeverre huishoudens deze maatregelen al geïmplementeerd hebben. De maatregelen voor 

waterbesparing worden beschreven onder de component waar de daadwerkelijk besparing plaats vindt. In het geval 

van hergebruik van douchewater om het toilet door te spoelen, wordt de maatregel dus beschreven onder de 

component toilet. Dit is omdat er tijdens het douchen nog evenveel water wordt verbruikt, pas bij het toilet 

doorspoelen wordt er water bespaard, omdat er water hergebruikt wordt.  

Bad 

Het CBS maakt onderscheid tussen watergebruik voor een standaard bad en een kinderbadje (CBS, 2021). Van de 

respondenten van de vragenlijst van het CBS geeft 42% aan over een standaard bad te beschikken, terwijl 5% over 

een kinderbadje beschikt. Voor een standaard bad is er sprake van een gemiddeld landelijk verbruik van 5,2 LPPPD. 

Gecorrigeerd voor de hoeveelheid mensen die daadwerkelijk aangegeven heeft over een bad te beschikken is dit 
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12,8 LPPPD. Gemiddeld gaan mensen 0,09 keer per dag in bad, dat komt neer op ongeveer 33 keer per jaar, ofwel 

ongeveer 3 keer per maand.  

Er zijn verschillende technische maatregelen die genomen kunnen worden om bad gerelateerd waterverbruik te 

verminderen. Zoals bijvoorbeeld het vervangen van een standaard bad voor een kleinere badkuip, of zelfs een zitbad. 

Door de kleinere omvang verbruiken deze baden minder water dan een standaard bad. Koop et al. (2023) schatten 

dat de installatie van kleinere baden een besparingspotentieel heeft van 30% per keer in bad, wat neerkomt op een 

besparing van 0,1 LPPPD. Het isoleren van de badkuip kan ook helpen drinkwater te besparen. Door de isolatie blijft 

het badwater langer warm, waardoor het niet na een tijdje bijgevuld hoeft te worden met warm water.  

Douche 

Douchen is één van de belangrijkste componenten van drinkwaterverbruik. De hoeveelheid water die gemiddeld 

wordt gebruikt voor douchen per persoon per dag hangt af van verschillende factoren, zoals het type douchekop, de 

douche duur en de douche frequentie. Het CBS maakt onderscheid tussen een gewone douchekop, waterbesparende 

douchekop en een regendouche (CBS, 2021). Uit de resultaten van het CBS blijkt dat 49% van de respondenten 

beschikt over een gewone douchekop, 39% over een waterbesparende douchekop en 24% over een regendouche. 

Dit percentage is hoger dan 100% omdat mensen meer dan één badkamer kunnen hebben en meerdere 

(verschillende) douchekoppen. De verdeling onder respondenten van een vragenlijst van Brouwer en Salmon (2022) 

vond een iets andere verdeling: 48,7% gaf aan een waterbesparende douchekop te hebben, 29,6% een standaard 

douchekop, 18% een regendouche en 2,8% wist niet wat voor douchekop zij hebben. Mensen douchen volgens het 

CBS (2021) gemiddeld 0,82 keer per dag, wat gelijk staat aan ongeveer zes keer per week. Brouwer en Salmon (2022) 

vonden dat 1,3% van de respondenten van hun vragenlijst 10 of meer keer per weekt doucht, 26,4% zeven tot negen 

keer per week, 22,8% vijf tot zes keer, 33,2% drie tot vier keer, 16% één tot twee keer, en 0,3% gaf aan zelden of 

nooit te douchen.  

Gemiddeld is douchen goed voor een waterverbruik van 46,2 LPPPD. Er zijn echter duidelijke verschillen tussen het 

douchwaterverbruik voor de verschillende typen douchekoppen. Iemand met een gewone douchekop verbruikt 

gemiddeld 44,3 LPPPD voor douchen, terwijl iemand met een waterbesparende douchekop 33,5 LPPPD verbruikt 

voor douchen, en iemand met een regendouche 44,9 LPPPD (CBS, 2021). Een belangrijke technische maatregel om 

douche gerelateerd waterverbruik te verminderen is dus het installeren van een waterbesparende douchekop (Baltus 

et al., 2019, Koop et al., 2023). Doordat de waterbesparende douchekop minder water verbruikt, wordt er, in het 

geval van warm douchen, ook energie bespaard. Dit leidt tot een relatief korte terugverdientijd. Het is belangrijk om 

te realiseren dat er bij aanschaf van een waterbesparende douchekop kans is op een rebound effect (Gillingham et 

al., 2016). Dit houdt in dat mensen die een waterbesparende douchekop hebben, langer douchen omdat ze zich 

minder schuldig voelen over hun waterverbruik. Dit effect kan de effectiviteit van de technische maatregel negatief 

beïnvloeden en in het ergste geval zelfs leiden tot een toename van douche gerelateerd waterverbruik. 

Doorstroombegrenzers werken met hetzelfde concept als waterbesparende douchekoppen, namelijk het verlagen 

van de water toevoer. Het zijn kunststof ringen die aan begin of eind van de doucheslang geplaatst worden. 

Gebruikers kunnen zelf kiezen hoeveel water de doorstroombegrenzer doorlaat. Een verlaging naar een 

doorstroomsnelheid van 6 liter per minuut leidt tot een waterbesparing van 13,6 LPPPD (Koop et al., 2023). 

Recirculatiedouches zijn een andere technische maatregel die leiden tot significante douche gerelateerde 

waterbesparing. Recirculatiedouches hergebruiken douchewater ter plekke. Het water wat gebruikt wordt voor 

douchen, wordt continu gefilterd, gezuiverd en opnieuw verwarmd. Hierdoor verbruiken deze douches slechts 2 liter 

water per minuut, wat gelijk staat aan een besparing tot 90% per douchebeurt, of 41,6 LPPPD (Koop et al., 2023). Er 

zijn ook recirculatiedouches die gebruik maken van een UV ligt om bacteriën te doden en zo het water te zuiveren 

voor hergebruik. Deze recirculatiedouches hebben een iets lager besparingspotentieel (26,7 LPPPD) omdat de eerste 

20 liter niet word gerecycled (Koop et al., 2023).  
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Naast de bovenstaande technische maatregelen die direct tot waterbesparing leiden, kan er ook worden gekozen 

voor de installatie van een slimme douchekop. Een slimme douchekop bespaart niet direct water, maar zet tijdens 

het douchen in op gedragsverandering. Zo bestaan er slimme douchekoppen die d.m.v. lichtseinen aangeven hoeveel 

water iemand verbruikt tijdens het douchen.  

Toilet 

Het doorspoelen van het toilet is een andere belangrijke component van het drinkwaterverbruik. De hoeveelheid 

water die per doorspoelmoment verbruikt wordt hangt af van de aanwezigheid van een kleine (gedeeltelijke 

doorspoeling) en grote (volledige doorspoeling) knop. Het totale waterverbruik voor het doorspoelen van het toilet 

hangt af van het gebruik van de verschillende doorspoel opties. Gemiddeld is het totale waterverbruik voor het toilet 

30,2 LPPPD, waarvan 19,7 LPPPD voor het gebruik van de grote knop en 10,5 LPPPD voor het gebruik van de kleine 

knop (CBS, 2021). Van de respondenten van de vragenlijst van het CBS geeft 78% aan dat ze zowel een kleine als een 

grote knop hebben voor het doorspoelen van het toilet. Gemiddeld spoelen mensen per dag ongeveer drie keer door 

met de grote knop (gemiddeld 6,7 L per keer) en ongeveer vier keer met de kleine knop (gemiddeld 3,7 L per keer).  

Een relatief conventionele manier om toilet gerelateerd water te besparen, is het installeren van een spoeltoilet met 

een spoelonderbreker of een keuzespoelknop (Baltus et al., 2019, Koop et al., 2023). In beide gevallen treedt geen 

automatische waterbesparing op na installatie, de mate van besparing is afhankelijk van het gedrag van de gebruiker. 

Een toilet met een spoelonderbreker geeft de gebruiker de kans om de toiletdoorspoeling te stoppen op het moment 

dat er genoeg doorgespoeld is. Een toilet met een grote en kleine doorspoelknop geeft de gebruiker de optie om te 

kiezen voor een kleine spoelbeurt, met een lager waterverbruik, of voor een grote spoelbeurt, met een hoger 

waterverbruik, afhankelijk van de spoelbeurt die op dat moment nodig is. Het installeren van een toilet met een 

kleinere stortbak leidt wel direct tot waterbesparing (Baltus et al., 2019). 

Naast toiletten met een spoelonderbreker of een kleine en grote spoelknop identificeren STOWA en Stichting RIONED  

(n.d.) nog verschillende andere typen toiletten, die op dit moment nog minder conventioneel zijn, maar wel een 

waterbesparend potentieel laten zien. In Tabel 2 wordt een overzicht gegeven van deze typen toiletten en de 

hoeveelheid water die ze voor een spoelbeurt gebruiken.  

Tabel 2 Overzicht verschillende typen toiletten en gemiddeld waterverbruik per keer 

Type toilet Beschrijving Gemiddeld 

waterverbruik per 

keer 

Standaard 

spoeltoilet 

Spoeling door middel van water. Kleine knop: 3 liter 

Grote knop: 6 liter 

Scheidingstoilet 

(no-mix) 

Urine en ontlasting wordt apart opgevangen en doorgespoeld. Urine: 1 liter 

Ontlasting: 6-8 liter 

Vacuümtoilet Ontlasting en urine worden met een klein beetje water onder 

vacuüm weggezogen. 

1 liter 

Luchtperstoilet Ontlasting en urine worden met een klein beetje water onder 

luchtdruk door transportleidingen geduwd. 

1,5 liter 

Droogtoilet Ontlasting en urine worden opgevangen in zakjes/bakken onder 

het toilet die geleegd moeten worden. 

0 liter 

Schuimtoilet Een biologisch afbreekbare zeepachtige substantie wordt 

gemengd met drie eetlepels water om schuim te vormen. Het 

schuim vormt een gladde laag in de toilet en afvoerbuis. Hierlangs 

glijden ontlasting en urine naar de onderliggende 

compostinstallatie. 

90 milliliter 
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Composttoilet Zelfde werking als een droogtoilet, alleen worden de ontlasting 

en urine onder het toilet gecomposteerd. 

0 liter 

Verbrandingstoilet Ontlasting en urine worden opgevangen en verhit met een 

elektrisch element. Hierdoor verdampt het vocht, wat via een 

aparte filter wordt afgevoerd. De overblijvende as wordt 

opgevangen in een bak onder het toilet die periodiek geleegd 

moet worden. 

0 liter 

 

Koop et al. (2023) identificeren nog twee extra technische maatregelen om toilet-gerelateerd water te besparen, 

namelijk een Tap-n-Flush toilet en een urinoir. Een Tap-n-Flush toilet bepaalt zelf hoeveel water er verbruikt wordt 

tijdens het doorspoelen. Hierdoor kan tot wel 70% water bespaard worden, wat gelijk is aan een besparing van 22,9 

LPPPD. Urinoirs verbruiken minder water dan normale toiletten. Met een normaal urinoir kan 16,35 LPPPD bespaard 

worden, met een watervrij urinoir gaat het om een besparing van 32,7 LPPPD (Koop et al., 2023). Het is belangrijk 

om te realiseren dat een urinoir geen vervanging is voor een toilet en het alleen door mannen gebruikt kan worden. 

Een urinoir is daarom niet voor ieder huishouden een voor de hand liggende, haalbare of nodige maatregel. 

Naast het installeren van waterbesparende toiletten, zijn er verschillende andere technische maatregelen die 

toegepast kunnen worden om toilet gerelateerd waterverbruik te verminderen, zoals de installatie van een 

cascaderingsysteem met huishoudwater of regenwater. Cascadering van drinkwater, of huishoudelijke grijswater 

recycling, houdt in dat drinkwater binnen een huishouden meerdere keren gebruikt kan worden (Baltus et al., 2022, 

Baltus et al., 2019, Koop et al., 2023). Zo kan er bijvoorbeeld douchewater opgevangen worden wat na een kleine 

zuivering weer gebruikt kan worden voor de wasmachine en daarna voor het doorspoelen van het toilet. Eventueel 

kan de cascadering nog aangevuld worden met regenwater. Koop et al. (2023) nemen aan dat door het 

implementeren van een cascaderingsysteem, 90% van het drinkwater wat normaal voor wassen en toilet 

doorspoelen gebruikt zou worden, bespaard kan worden. Waterbesparing door cascadering is een betrouwbare vorm 

van waterbesparing, omdat douchen een constant watergebruik is door het jaar heen. 

Zoals benoemd kan een cascaderingsysteem aangevuld worden met regenwater. Er kan echter ook gekozen worden 

om geen douchewater op te vangen en alleen gebruik te maken van regenwater voor de wasmachine en het 

doorspoelen van de toilet (Baltus et al., 2022, Koop et al., 2023). Daarnaast kan er ook regenwater opgevangen 

worden voor buitenshuis watergebruik, zoals het sproeien van de tuin. In tegenstelling tot het installeren van een 

cascaderingsysteem met douchewater opvang, is enkel het gebruik van regenwater een minder betrouwbare vorm 

van waterbesparing. In tijden van droogte, wanneer waterbesparing des te meer belangrijk is, is regenwater vaak 

schaars. Regenwater is dus in tegenstelling tot douchwater geen constante bron.  

Afwas 

Voor het afwas gerelateerde waterverbruik, wat in totaal gemiddeld 3,9 LPPPD is, maakt het CBS onderscheid tussen 

het afwassen met de hand (1,0 LPPPD) of met gebruik van een vaatwasser (2,9 LPPPD) (CBS, 2021). Van de 

respondenten van de vragenlijst van het CBS geeft 76% aan te beschikken over een vaatwasser. Voor deze mensen 

is het waterverbruik van de vaatwasser goed voor gemiddeld 3,8 LPPPD. Het is niet te zeggen hoeveel het afwas 

gerelateerde waterverbruik is van mensen die niet beschikken over een vaatwasser, omdat ook mensen die 

beschikken over een vaatwasser wel eens de afwas met de hand doen.  

Een belangrijke technische maatregel om afwas gerelateerde waterbesparing te realiseren is het installeren van een 

waterzuinigere vaatwasser. Dit kan simpelweg een vaatwasser zijn die minder water verbruikt, maar er zijn ook 

vaatwassers met slimme technologieën die helpen bij waterbesparing (Koop et al., 2023). Vaatwassers met een 

beladingssensor schatten in hoeveel water er nodig is o.b.v. de hoeveelheid afwas in de vaatwasser. Hiermee kan tot 

wel 4 liter water per wasbeurt bespaard worden. Vaatwassers met een aquasensor houden bij hoe vuil het 
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spoelwater is. Als het spoelwater nog schoon genoeg is, wordt het niet vervangen. Hierdoor wordt er geen overbodig 

spoelwater verbruikt. Dit kan leiden tot een besparing van 30% water per spoelbeurt, ofwel 0,4 LPPPD. 

Was 

Uit onderzoek van het CBS blijkt dat vrijwel iedereen (98%) een wasmachine in huis heeft (CBS, 2021). Gemiddeld 

wordt er 0,35 keer per persoon per dag een was gedraaid. Per wasbeurt is er sprake van een waterverbruik van 

gemiddeld 49 liter. Hiermee komt het gemiddelde waterverbruik voor wassen op 16,8 LPPPD. 

Een voor de hand liggende maatregel om water te besparen tijdens het wassen, is de aanschaf van een waterzuinige 

wasmachine. Daarnaast hebben sommige wasmachines nu slimme technologieën die het waterverbruik per 

wasbeurt verminderen. Een voorbeeld hiervan is het aanpassen van de hoeveelheid water in de trommel op basis 

van de hoeveelheid was of het materiaal van de was (Milieucentraal, n.d.). Er zijn ook wasmachines op de markt die 

nieuwe technologieën toepassen om water te besparen tijdens het wassen. Zoals bijvoorbeeld het gebruik van nylon 

kralen en een heel klein beetje water, wat leidt tot een besparing van 80% per wasbeurt, ofwel 13,3 LPPPD. Een 

andere nieuwe was technologie is het gebruik van NO2 en CO2 gas om te wassen, waarbij alleen 1 of 2 liter water 

nodig is voor de afvoer van vuil, dit leidt tot een besparing van bijna 100% per wasbeurt, ofwel 16 LPPPD (Koop et al., 

2023). 

Zoals hierboven beschreven is ook de installatie van een cascadering systeem een effectieve manier om was 

gerelateerd water te besparen. 

Consumptie 

Het totale waterverbruik voor consumptie is 2,6 LPPPD. Het gaat dan om drinkwatergebruik voor drinken (1,1 LPPPD) 

en koken (1,5 LPPPD). Er zijn geen voor de hand liggende technische maatregelen om dit te verminderen. Daarnaast 

is het belangrijk voor de gezondheid om genoeg water te drinken. Het is dus niet voor de hand liggend om in te zetten 

op drinkwater besparing voor consumptie.  

Buitengebruik 

Van de respondenten van de vragenlijst van het CBS geeft 87% aan een buitenruimte te hebben (CBS, 2021). Van de 

respondenten geeft 75% aan drinkwater te gebruiken voor het gebruik buitenshuis, ofwel vanuit de binnen kraan, 

ofwel vanuit een buitenkraan. 12% geeft aan een andere bron te gebruiken, zoals een regenton, waterput of vijver. 

Het gemiddelde waterverbruik buitenshuis is 0,9 LPPPD.  

Een voor de hand liggende technische maatregel voor het besparen van drinkwaterverbruik buitenshuis is het 

opvangen van regenwater. Dit kan op veel verschillende manieren, namelijk door het gebruik van een regenton, een 

regenwater schutting, een ondergrondse watertank, infiltratiekratten, een regenwaterzak in kruipruimtes, of een 

water dak (Baltus et al., 2019, Koop et al., 2023). Hoewel op verschillende manieren, vangen al deze toepassingen 

regenwater op, wat gebruikt kan worden voor het bewateren van de tuin, of het wassen van de auto. Hierdoor hoeft 

er voor deze toepassingen van water geen drinkwater meer gebruikt te worden. Om sommige toepassingen 

gemakkelijker bruikbaar te maken kan de buitenkraan aangesloten worden op de regenwateropslag. In de meeste 

gevallen leidt dit tot een waterbesparing van tussen de 50 en 100% voor buitenverbruik, wat neerkomt op een 

besparing van tussen de 2,9 en 5,8 LPPPD. Het is echter belangrijk om te onthouden dat deze toepassingen afhankelijk 

zijn van de hoeveelheid regen die valt. Er is hier dus geen sprake van een constante waterbron. In droge periodes is 

er kans dat de regenwater opslag die deze toepassingen bieden niet toereikend is.  

De aanschaf van een filterpomp, skimmer en/of afdekzeil voor opzetzwembaden, het gaat hier dus niet om 

opblaasbadjes, kan het waterverbruik van huishoudens buitenshuis sterk verminderen. Deze maatregelen kunnen 

ervoor zorgen dat een opzetzwembad nog maar een keer per seizoen gevuld hoeft te worden, in plaats van drie keer 

(Baltus et al., 2022). Om het uiteindelijke waterbesparingspotentieel te berekenen van deze technische maatregel, is 

er meer informatie nodig over het aantal opzetzwembaden.  
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Wastafel 

Het gemiddelde waterverbruik voor de wastafel is 8,7 LPPPD (CBS, 2021). Het gaat hier om gebruiken zoals 

tandenpoetsen, scheren en opfrissen. 

Een relatief voor de hand liggende technische maatregel om wastafel gerelateerd waterverbruik te verminderen is 

het installeren van waterbesparende kranen. Deze kranen verbruiken minder water per minuut dan standaard 

kranen. Er zijn veel verschillende waterbesparende kranen, zoals een kraan met een aangepast, waterbesparend 

mondstuk, een tap aerator die lucht toevoegt aan de waterstroom, een sensorkraan die alleen aangaat als de sensor 

geactiveerd wordt, een kokend waterkraan. Er kan ook een doorstroombegrenzer geïnstalleerd worden om de 

watertoevoer te minimaliseren.  

Overig gebruik 

Het overige watergebruik bestaat onder andere uit schoonmaken binnenshuis, planten binnen watergeven, 

watergebruik voor huisdieren, handen wassen en overige activiteiten. Het totale overige waterverbruik is 12,8 LPPPD 

(CBS, 2021). Van dit overige waterverbruik is 9,2 LPPPD gerelateerd aan handen wassen. Alle maatregelen die van 

toepassing kunnen zijn op het verminderen van wastafel waterverbruik zijn ook van toepassing op het verminderen 

van het waterverbruik voor handen wassen. 

3.2 Drinkwaterbesparingsbereidheid 

Om instrumenten die huishoudens stimuleren om water te besparen succesvol in te zetten, is het belangrijk om te 

weten hoe bereid huishoudens op dit moment zijn om water te besparen (Lucio et al., 2018). Voor de 

klantperspectieven die KWR hanteert is in verschillende studies onderzocht hoe klanten met de verschillende 

klantperspectieven aankijken tegen waterbesparing en hoe bereid ze zijn om zelf water te besparen. De vier 

klantperspectieven zijn het bewust en betrokken perspectief, het solidaire en egalitaire perspectief, het nuchter en 

vol vertrouwen perspectief en het kwaliteits- en gezondheidsgerichte perspectief (Figuur 2).  

 

 

Figuur 2 Overzicht van de vier klant perspectieven (1) wij 'bewust en betrokken, (2) zij 'solidair en egalitair', (3) jullie 'nuchter en vol vertrouwen' 
en (4) ik 'kwaliteits- en gezondheidsgericht zoals geïdentificeerd door Brouwer en Sjerps (2018). 

 

Drinkwaterklanten met een bewust en betrokken perspectief (Brouwer & Sjerps, 2018) zijn idealistisch ingesteld en 

geloven in de kracht van het collectief. Volgens hen draagt ieder individu de verantwoordelijkheid om te werken aan 

een betere wereld. Drinkwaterklanten met een bewust en betrokken perspectief streven er daarom naar om een 

duurzamere wereld te creëren. Van de Nederlandse drinkwaterklanten vindt 29% de meeste aansluiting bij het 

bewust en betrokken perspectief. Drinkwaterklanten met het bewust en betrokken perspectief zijn relatief veel bezig 

met waterbesparing en zien hierin ook een belangrijke rol voor de individuele drinkwaterklant (Van Aalderen et al., 

2019). Ze vinden het prima als het drinkwaterbedrijf klanten oproept om water te besparen (Brouwer et al., 2016). 
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Wel besparen ze liever op eigen initiatief, dan dat het wordt voorgeschreven (Van Aalderen et al., 2019). Hergebruik 

van water wordt gezien als een interessante optie (Brouwer et al., 2016). 

Drinkwaterklanten met een solidair en egalitair perspectief (Brouwer & Sjerps, 2018) zien drinkwater niet alleen als 

een basisbehoefte, maar ook als een mensenrecht wat voor iedereen toegankelijk moet zijn. Dit geldt voor mensen 

in Nederland die minder te besteden hebben, maar ook voor mensen in ontwikkelingslanden en toekomstige 

generaties. Van de Nederlandse drinkwaterklanten vindt 31% de meeste aansluiting bij het solidaire en egalitaire 

perspectief. Ze hebben geen uitgesproken mening op het gebied van waterbesparing. Wel vinden ze een verlaging 

van de waterdruk een passend instrument (Van Aalderen et al., 2019). De huidige hoge waterdruk wordt gezien als 

een luxe. 

Drinkwaterklanten met een nuchter en vol vertrouwen perspectief (Brouwer & Sjerps, 2018) vinden het belangrijk 

dat de drinkwaterbedrijven zich focussen op hun kerntaak, het op een zo efficiënt mogelijke manier zorgen voor 

voldoende, gezond drinkwater van goede kwaliteit. Drinkwaterklanten met het nuchter en vol vertrouwen 

perspectief hebben er veel vertrouwen in dat de drinkwaterbedrijven deze kerntaak kunnen vervullen. Ze willen zelf 

zo veel mogelijk ontzorgd worden. Van de Nederlandse drinkwaterklanten vindt 27% de meeste aansluiting bij het 

nuchter en vol vertrouwen perspectief. Ze zijn minder vaak bereid om water te besparen (Brouwer & Sjerps, 2018, 

Brouwer & Van Aalderen, 2019). Klanten met een nuchter en vol vertrouwen perspectief zijn sceptisch over het effect 

dat huishoudelijke waterbesparing heeft op het totale waterverbruik. Als waterbesparing nodig is, vinden zij dat 

vooral een verantwoordelijkheid van de zakelijke grootgebruikers. Hygiëne en comfort zijn voor deze klanten 

belangrijker dan waterbesparing (Van Aalderen et al., 2019). 

Drinkwaterklanten met een kwaliteits- en gezondheidsgericht perspectief egocentrisch en kwaliteitsgericht (Brouwer 

& Sjerps, 2018) vinden over het algemeen de eigen gezondheid erg belangrijk. Ze redeneren daarom vaak vanuit de 

eigen behoeften en wensen. Van de drinkwaterbedrijven verwachten ze dat er geen enkel risico genomen wordt ten 

aanzien van (mogelijk) schadelijke stoffen. Slechts 13% van de Nederlandse drinkwaterklanten vindt de meeste 

aansluiting bij het kwaliteits- en gezondheidsgerichte perspectief. Ze erkennen intuïtief dat het goed is om zuinig met 

drinkwater om te gaan. Echter, zijn individuele wensen en behoeften vaak meer bepalend voor het gedrag van 

klanten met een kwaliteits- en gezondheidsgericht perspectief (Brouwer et al., 2016). Hergebruik van water vinden 

deze klanten geen prettig idee (Brouwer et al., 2019). Net als klanten met een solidair en egalitair perspectief, vinden 

klanten met een kwaliteits- en gezondheidsgericht perspectief een verlaging van de waterdruk een passend 

instrument (Van Aalderen et al., 2019).  

3.3 Gedragsveranderingen en instrumenten 

Er is een verschil in de manier waarop eenmalige of herhalingsgedragingen tot stand komen. In de hersenen zijn twee 

systemen in meer of mindere mate actief (Brouwer & Salmon, 2022). Het reflectieve systeem is het ‘langzame’ 

systeem en stelt mensen in staat om weloverwogen keuzes te maken. Het impulsieve systeem is het ‘snelle’ systeem, 

waarin de meeste keuzes vrijwel gedachteloos en automatisch worden gemaakt. Het maken van weloverwogen 

keuzes kost veel energie, dus worden veel dagelijkse keuzes via het impulsieve systeem gemaakt. Dit is ook waarom 

de bereidheid en intentie van iemand om drinkwater te besparen niet altijd overeenkomt met het daadwerkelijke 

gedrag. Wanneer ingezet wordt op gedragsverandering moet dus rekening gehouden worden met beide systemen. 

Een eenmalige gedraging, zoals het aanschaffen van een waterzuinige vaatwasser, verloopt deels via het reflectieve 

systeem en deels via het impulsieve systeem. Klanten kunnen bewust de voor- en nadelen van verschillende 

apparaten afwegen, maar zijn tegelijkertijd gevoelig voor technieken uit de consumentenpsychologie, ontworpen om 

klanten te overtuigen. Voorbeelden hiervan zijn de schaarste heuristiek ("Alleen vandaag 30% korting") en de 

heuristiek van sociale bewijskracht (steeds meer klanten stappen over op de … ). Deze heuristieken maken gebruik 

van het impulsieve systeem. Herhalingsgedragingen zoals korter douchen, verlopen vrijwel altijd via het impulsieve 

systeem. Gedrag dat via het impulsieve systeem verloopt, is te beïnvloeden door cues in de omgeving, bijvoorbeeld 
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door nudges of heuristieken (Zantige & Lambooij, 2017) of door het creëren van nieuwe gewoonten, bijvoorbeeld 

door middel van als-dan plannen (Brouwer & Salmon, 2022).  

Om effectief in te kunnen spelen op gedrag is het belangrijk om te begrijpen hoe het gedrag binnen huishoudens er 

nu uitziet en wat er veranderd zou kunnen worden aan dat gedrag om water te besparen. Dit leidt tot de volgende 

onderzoeksvraag: Welke instrumenten kunnen de drinkwaterbedrijven, gemeentes, provincies en overheid inzetten 

om de gewenste gedragsveranderingen te stimuleren? In dit hoofdstuk is bestaande kennis over het huidige gedrag 

van huishoudens, mogelijkheden tot gedragsverandering, en instrumenten voor instanties om gedragsverandering 

te stimuleren gebundeld. Het laatste punt wordt versterkt met resultaten van gedragsbeïnvloeding uit de praktijk op 

basis van verschillende onderzoeken en voorspellingen op basis van die resultaten.  

3.3.1 Waterbesparende gedragingen 

Bad 

Gedragsveranderingen die kunnen leiden tot waterbesparing omtrent in bad gaan zijn minder vaak in bad gaan, het 

bad minder ver vullen en minder vaak bijvullen. Het minder vaak bijvullen van het bad kan ondersteund worden door 

de technische maatregel om het bad beter te isoleren (Koop et al., 2023). Hierdoor blijft het badwater langer warm 

en hoeft het dus minder snel bijgevuld te worden om weer op een goede temperatuur te komen.  

Douche 

Er zijn verschillende gedragingen die bij kunnen dragen aan waterbesparing rondom het douchen, zoals o.a. korter 

douchen (Baltus et al., 2022). In recent onderzoek van Brouwer en Salmon (2022) werd door middel van een 

vragenlijst uitgevraagd hoe moeilijk mensen het vinden om binnen vijf minuten te douchen en of mensen de intentie 

hebben om binnen vijf minuten te douchen. Van de respondenten geeft 63% aan dat zij al binnen vijf minuten 

douchen terwijl 23% aangeeft dat zij langer dan vijf minuten douchen. Het merendeel van de respondenten gaf aan 

dat ze het helemaal niet (30,3%) of niet (25,5%) moeilijk vinden om binnen vijf minuten te douchen. Ongeveer een 

derde van de deelnemers gaf aan het wel moeilijk te vinden (30,2%). Tot slot gaf 39% van de respondenten aan dat 

zij van plan zijn om binnen vijf minuten te douchen. Ruim een kwart van de respondenten gaf echter aan dat zij niet 

(14%) of helemaal niet (12,2%) van plan zijn binnen vijf minuten te douchen. Behalve door korter te douchen, kan er 

ook water bespaard worden door minder vaak te douchen. Van de respondenten gaf 1,3% aan dat zij 10 of meer keer 

per week douchen, 26,4% doucht 7 tot 9 keer per week, 22,8% doucht 5 tot 6 keer per week, 33,2% doucht 3 tot 4 

keer per week en 16% doucht 1 tot 2 keer per week (Brouwer & Salmon, 2022). Een andere gedragsaanpassing om 

water te besparen tijdens het douchen is om de douche uit, of zachter, te zetten tijdens het inzepen. 

Toilet 

Er zijn twee belangrijke gedragsveranderingen die bij kunnen dragen aan waterbesparing gerelateerd aan het toilet, 

namelijk het gebruik van een korte spoeling of een spoelonderbreker (Baltus et al., 2022, Baltus et al., 2019, Koop et 

al., 2023). In het geval van waterbesparing door middel van gebruik van de korte spoeling wordt er automatisch water 

bespaard ten opzichte van het gebruik van de grote spoeling. In het geval van het gebruik van een spoelonderbreker, 

kan de spoeling handmatig onderbroken worden op het moment dat er genoeg doorgespoeld is. Beide maatregelen 

vereisen een gedragsverandering. 

Afwas 

Belangrijke gedragsveranderingen voor waterbesparing gerelateerd aan afwassen zijn: het gebruik van het eco-

programma van de vaatwasser, de vaatwasser alleen laten draaien als deze echt helemaal vol is, niet onnodig 

voorspoelen en afwassen met een sopje in plaats van met lopend water. 

Veel nieuwere vaatwassers hebben een eco-wasprogramma. Dit kan al 20% water besparen ten opzichte van een 

standaardprogramma (Milieucentraal, 2023). Het is belangrijk dat de vaatwasser alleen draait als hij helemaal vol is, 
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anders wordt er onnodig veel water verbruikt. Daarnaast is het vaak niet nodig om vieze vaat eerst met de hand voor 

te spoelen, dat kan een belangrijke manier zijn om water te besparen door gedragsverandering. Als men de afwas 

met de hand doet, is een belangrijke waterbesparing gerelateerde gedragsverandering het wassen met een sopje in 

plaats van lopend water. 

Was 

Er zijn verschillende gedragsveranderingen die ertoe kunnen leiden dat men water bespaart tijdens het wassen. Een 

belangrijke gedragsverandering is om altijd met een volle trommel te wassen. Dit is waterzuiniger dan een was 

draaien voor een halve trommel. Voor sommige gedragsveranderingen zijn mensen afhankelijk van de mogelijkheden 

van hun wasmachine. Zo kan er, indien mogelijk, gekozen worden voor een zuinig of eco-wasprogramma. Het is 

echter niet altijd zo dat een eco-wasprogramma water bespaart, soms wordt er enkel energie bespaard (la Faille, 

2023). Het wasprogramma dat nieuwe wasmachines hebben, Eco 40-60, bespaart wel water ten opzichte van een 

katoenprogramma.  

Consumptie 

Het huidige drinkwaterverbruik voor consumptie doeleinden is minimaal. Daarnaast is het belangrijk voor de 

gezondheid om genoeg water te drinken. Er zijn dus geen gedragsveranderingen nodig om dit te verminderen.  

Buitengebruik 

Het watergebruik van huishoudens buitenshuis is veelal seizoensgebonden. Zo worden er in de zomer meer tuinen 

gesproeid en meer opzetzwembaden gevuld dan in de winter. Dit heeft vooral effect op de piekvraag. Het zou veel 

drinkwater besparen wanneer er minder noodzaak zou zijn om tuinen te sproeien met drinkwater, bijvoorbeeld 

omdat huishoudens regenwater opvangen. Echter, is dit op dit moment vaak nog niet het geval. Van de mensen die 

aangeven een buitenruimte te hebben, gebruikt slechts 12% water van een andere bron (vijver, waterput, regenton, 

etc.) dan drinkwater (CBS, 2021). Daarnaast is regenwater geen constante bron, dus zullen er altijd momenten blijven 

waarop het opgevangen regenwater niet toereikend is voor het gewenste gebruik (Koop et al., 2023). Op dat moment 

is een belangrijke gedragsverandering die ertoe kan leiden dat huishoudens buitenshuis water besparen het 

veranderen van het sproeimoment. De momenten waarop huishoudens hun tuinen sproeien vallen vaak tijdens 

droge, warme periodes. Overdag sproeien kan dan leiden tot veel verdamping van het gesproeide water, waardoor 

niet al het water opgenomen wordt in de grond. Door in de ochtend of vroeg in de avond te sproeien is er minder 

water nodig om planten in de tuin in leven te houden. De zon is op dat moment minder sterk dan midden op de dag, 

waardoor de bodem en de planten genoeg tijd hebben om het water op te nemen. In lange, extreem droge perioden 

is het soms beter om te accepteren dat planten het op dat moment niet zullen overleven, ook deze acceptatie is een 

belangrijke gedragsverandering. Huishoudens kunnen er ook voor kiezen om wat minder vaak hun auto te wassen. 

Als ze dan wel de auto wassen, bespaart het water om dit te doen met een emmer en een spons in plaats van met 

de tuinslang. Een andere keuze die huishoudens kunnen maken om water te besparen buitenhuis is om geen gebruik 

meer te maken van opzetzwembaden (Baltus et al., 2022).  

Wastafel 

Een manier om waterverbruik gerelateerd aan de wastafel te verlagen, is het uitzetten van de kraan tijdens het 

tandenpoetsen. Brouwer en Salmon (2022) vonden dat 74,2% van de respondenten dit altijd al doet, 16,5% draait 

bijna altijd de kraan dicht, 6,8% soms en 2,4% nooit.  

Overig gebruik 

Een belangrijke maatregel om drinkwater te besparen voor overig gebruik, is planten watergeven met regenwater. 

Hierdoor kan gemiddelde 0,8 LPPPD bespaard worden (Koop et al., 2023).  
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3.3.2 Instrumenten 

Er zijn verschillende instrumenten die ingezet kunnen worden om waterbesparing onder huishoudens te bereiken. 

Deze instrumenten kunnen worden onderverdeeld in drie categorieën, namelijk: (1) communicatief, (2) economisch, 

(3) juridisch. Het is belangrijk om te realiseren dat ook economische (zoals slimme prijsprikkels) en juridische 

instrumenten (zoals verplichtingen), waterbesparende keuzes of waterbesparend gedrag als doel en als potentieel 

gevolg hebben, al is het in minder directe mate dan gedragsbeïnvloedingsinstrumenten (zoals het communiceren 

van een sociale norm).  

Communicatieve instrumenten 

Communicatieve instrumenten zijn gebaseerd op verschillende vormen van communicatie van het drinkwaterbedrijf, 

gemeentes, provincies of de overheid naar drinkwater gebruikers. De verschillende vormen van communicatie 

kunnen gebruikt worden om mensen meer bewust te maken van hun waterverbruik en ze te stimuleren om zuiniger 

met water om te gaan (Ministerie van IenW, 2021).  

Vergroten eigen effectiviteit 

De eigen effectiviteit van mensen is in hoeverre ze het gevoel hebben dat ze met hun acties in staat zijn iets te 

bereiken, in dit geval waterbesparing. Hoe hoger de eigen effectiviteit, hoe groter het gevoel dat iemand heeft dat 

hij of zij echt in staat is water te besparen. Dit gevoel kan gedragsverandering bevorderen (Shahangian et al., 2022). 

Het geven van persoonlijke tips voor waterbesparing kan bijdragen aan de eigen effectiviteit (Addo et al., 2019). 

Brouwer en Salmon (2022) vonden echter dat dit bijna geen effect heeft op het daadwerkelijke waterverbruik. 

Hoewel mensen zelf wel aangaven dat de ontvangen tips hen motiveerde om korter te douchen. 

Informatieoverdracht 

Het delen van informatie vormt vaak de basis van communicatieve instrumenten, het onderscheid tussen de 

instrumenten zit hem vooral in de manier waarop informatie gedeeld wordt. In eerdere campagnes gericht op 

waterbesparing is vaak ingezet op informatieoverdracht, met het doel om de kennis van de ontvanger te vergroten. 

Denk hiervoor bijvoorbeeld aan een drinkwaterbedrijf dat een flyer naar klanten stuurt met informatie over waarom 

het van belang is om water te besparen. Uit onderzoek blijkt dat dit geen effect heeft op waterverbruik (Brouwer & 

Salmon, 2022, Fang & Sun, 2016). Er zijn dus verdere interventies nodig om daadwerkelijk tot gedragsverandering te 

leiden.  

Emotionele snelkoppelingen 

Het inspelen op emoties is een instrument dat gebruikt kan worden om de effectiviteit van andere instrumenten, 

zoals kennisdeling, te vergroten. Het toepassen van emotionele snelkoppelingen roept bepaalde emoties op om zo 

de reactie van mensen op bepaalde informatie te beïnvloeden (Koop et al., 2019). In het geval van waterbesparing 

kan dit een positief effect hebben op de intentie van mensen om water te besparen en mogelijk ook op de 

uiteindelijke waterbesparing. Fang en Sun (2016) toonden aan dat mensen die de visualisatie van een visje wat 

doodging als iemand meer water verbruikt (i.e. negatieve emotie) te zien kregen tijdens een experiment een grotere 

intrinsieke motivatie hadden om water te besparen dan mensen die een numerieke of water druppel visualisatie van 

het waterverbruik ontvingen.  

 

Sociale norm 

Het communiceren van een sociale norm, ofwel wat andere mensen doen, werkt voor veel mensen motiverend om 

hun gedrag aan te passen richting het gedrag van de anderen (Baltus et al., 2022, Koop et al., 2023). Er zijn veel 

verschillende onderzoeken die het effect van de communicatie over sociale normen op waterverbruik in kaart hebben 

gebracht. Koop et al. (2023) hebben op basis van aantal deelnemers, tijdsduur en experimentele opzet de meest 

betrouwbare studies over het gebruik van sociale normen voor drinkwaterbesparing geïdentificeerd, namelijk: Jaeger 

en Schultz (2017),Ferraro et al. (2011), Bernedo et al. (2014), en Landon et al. (2018). De resultaten van deze studies 

zijn vertaald naar de Nederlandse context. Op basis hiervan is een schatting van het besparingspotentieel van het 
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inzetten van sociale normen voor huishoudelijke waterbesparing gemaakt. In het meest effectieve geval kan een 

vergelijking van het totaal verbruik van een huishouden met andere huishoudens leiden tot een besparing van 2,2 

LPPPD.  

 

Bij de vergelijking met andere huishoudens is het van belang om de vergelijkingen zorgvuldig op te stellen. Er is bij 

de vergelijking met een gemiddeld huishouden namelijk een kans op een zogenaamd boemerangeffect (Bhanot, 

2021, Kurz et al., 2005, Schultz et al., 2007). Dit houdt in dat als een huishouden met een waterverbruik wat boven 

het gemiddelde ligt wordt vergeleken met een huishouden met een gemiddeld waterverbruik, het motiverend werkt 

om water te besparen. Daarentegen, als een huishouden met een waterverbruik dat lager is dan gemiddeld wordt 

vergeleken met een huishouden met een gemiddeld waterverbruik kan het juist demotiverend werken. Men wil 

voldoen aan de norm. In dit geval betekent dat dat men meer water gaat verbruiken. Om het boemerangeffect tegen 

te gaan kan, naast het gemiddelde waterverbruik van de totale groep, ook het gemiddelde waterverbruik van een 

referentiegroep die onder het gemiddelde waterverbruik zit getoond worden. Op deze manier hebben klanten die al 

onder het gemiddelde waterverbruik van de totale groep zitten toch een motiverende vergelijking. Een andere 

mogelijkheid om het boemerangeffect tegen te gaan is om ook een injunctieve (voortschrijvende) norm te tonen. 

Een voorbeeld hiervan is ‘de meeste klanten vinden dat men niet meer dan … liter per dag zou moeten gebruiken’ 

(Ehret et al., 2021). 

 

Framing 

Framing is kort gezegd de manier waarop je een bepaalde boodschap presenteert (Baltus et al., 2022). Door bepaald 

taalgebruik, of een bepaalde visualisatie, kun je beïnvloeden hoe iemand een bepaalde boodschap interpreteert 

(Koop et al., 2023). Een bepaalde framing van waterbesparing kan meer gedragsbeïnvloeding teweegbrengen dan 

een andere framing. Zo vonden Zhuang et al. (2018) dat het benoemen van directe gevolgen van waterverspilling 

ervoor zorgt dat de boodschap serieuzer wordt genomen dan als lange termijn gevolgen benoemd worden. 

Daarnaast blijkt uit een experiment van Katz et al. (2018) dat een normatieve framing (overweeg om water te 

besparen) leidt tot meer waterbesparing dan een assertieve framing (u moet water besparen). Onderzoek door Tijs 

et al. (2017) vond dat een milieuargument (bijdragen aan een duurzame toekomst) beter werkte dan een 

kostenargument (geld besparen) om de douchefrequentie van deelnemers te verminderen. Andere onderzoeken 

laten zien dat argumenten gebaseerd op intrinsieke motivatie leiden tot meer waterbesparing dan argumenten 

gebaseerd op extrinsieke motivatie (Pelletier & Sharp, 2008, Vansteenkiste et al., 2006). 

 

Koop et al. (2023) hebben op basis van de studies van Katz et al. (2018) en Tijs et al. (2017) een inschatting gemaakt 

van de waterbesparing die mogelijk is in Nederland als waterbesparing gebracht wordt als suggestie door het 

milieuargument te benadrukken. In het beste geval leidt deze framing tot een besparing van 2,4 liter per persoon per 

dag. Een nadeel van deze framing als gedragsbeïnvloeding is dat het effect vaak tijdelijk is. 

 

Tailoring 

Tailoring refereert naar het aanpassen van communicatie om het meer aan te laten sluiten bij een individu of groep. 

Het wordt internationaal vooral vaak ingezet om met gebruik van slimme watermeters real-time feedback te geven.   

Er zijn verschillende methoden van tailoring, zoals personificatie, getailorde feedback en contact matching (Dorssen 

et al., 2020, Hawkins et al., 2008). Tabel 3 geeft een uitgebreidere beschrijving van deze methoden.  

 
Tabel 3 Overzicht van tailoring methoden met beschrijvingen en voorbeelden naar Hawkins et al. (2008) en Dorssen et al. (2020) 

Tailoring-methode Subcategorie Beschrijving en voorbeeld 

1. Personificatie 1.1. Inspelen op 

persoonlijke 

eigenschappen 

Berichtgeving koppelen aan persoonlijke 

eigenschappen. 

“Gefeliciteerd met uw 31ste verjaardag, hierbij 20% 

korting op de aankoop van een waterbesparende 

douchekop!” 
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1.2. Maatwerk 

benadrukken 

Expliciet persoonlijke benadering communiceren. 

“Deze aanbieding is speciaal voor u!” 

1.3. Contextualiseren Berichtgeving plaatsen in een context die als zinvol 

ervaren wordt door de ontvanger. 

“De zomer komt eraan, is uw tuin daarop 

voorbereid?” 

2. Getailorde feedback 2.1. Beschrijvende 

feedback 

Verkregen informatie omschrijven zonder duiding. 

“U heeft vandaag 110 liter water verbruikt.” 

2.2. Vergelijkende 

feedback 

Verkregen informatie in vergelijking aanbieden met 

andere informatie of een andere (vergelijkbare) 

gebeurtenis. 

“In vergelijking met gisteren, heeft u 10 liter minder 

water verbruikt.” 

2.3. Evaluerende feedback Verkregen informatie voorzien van een 

waardeoordeel. 

“U heeft vandaag 95 liter verbruikt, goed bezig!” 

3. Content matching  Berichtgeving sturen op theoretische determinanten 

van het gedrag en interesses van een persoon. 

“U heeft deze maand 125 liter water per dag 

verbruikt, dat is meer dan uw doelstelling. Om uw 

doelstelling morgen wel te halen, kunt u minder lang 

en minder vaak douchen. Dit is ook beter voor uw 

huid!” 

 

Personificatie wordt vaak ingezet om te zorgen dat een bericht gelezen wordt door de ontvanger. De feedback en 

content matching methoden hebben vooral als doel om gedrag te beïnvloeden (Hawkins et al., 2008). Omdat in dit 

rapport de focus op gedragsbeïnvloeding ligt, zullen alleen de getailorde feedback en content matching methode 

verder toegelicht worden. 

 

Getailorde feedback wordt gezien als een zeer effectieve methode om gedragsverandering te bevorderen (Dorssen 

et al., 2020). Wanneer feedback toegevoegd wordt aan een bepaalde interventiestrategie dan verhoogt dat de 

effectiviteit aanzienlijk, het werkt als een soort katalysator. Cognitieve dissonantie is het onaangename gevoel dat 

iemand kan ervaren wanneer diegene zich bewust wordt van tegenstellingen tussen enerzijds hun gedrag en 

anderzijds hun overtuigingen (Harmon-Jones & Mills, 2019). Vaak wordt er met getailorde feedback ingespeeld op 

het gevoel van cognitieve dissonantie. Dit kan onder andere door data te vertonen van iemands gedrag in relatie tot 

iemands gestelde doelen en verwachtingen (Abrahamse et al., 2007). Koop et al. (2023) schatten dat het geven van 

persoonlijke lekkage feedback en een handelingsperspectief o.b.v. meetgegevens van huishoudens kan leiden tot 

een besparing van 1,8 LPPPD. Een andere voorbeeld van getailorde feedback is het vaker, bijvoorbeeld maandelijks, 

terugkoppelen van waterverbruik (Koop et al., 2023). Het is nog onduidelijk tot hoeveel waterbesparing dit kan leiden. 

De effectiviteit ligt sterk aan de manier waarop er over het waterverbruik en de kosten daarvan gecommuniceerd 

wordt. Voor het vaker communiceren van het waterverbruik, is in eerste instantie meer inzicht in het waterverbruik 

van huishoudens nodig. Dit kan worden bereikt door het breder inzetten van slimme meters.  

 

Content matching is erop gericht om berichten te sturen gebaseerd op belangrijke theoretische determinanten (zoals 

kennis, overtuigingen, prestaties, vaardigheden etc.) van het gedrag en de individuele interesses van mensen 

(Hawkins et al., 2008). Als iemand een sterke intentie heeft om het eigen gedrag aan te passen, de vaardigheden en 

capaciteiten daarvoor heeft en er geen omgevingsbeperkingen zijn die de gedragsverandering belemmeren, is het 

waarschijnlijk dat iemand het eigen gedrag ook daadwerkelijk aanpast (IOM, 2002). Echter, als één of meer van deze 

aspecten belemmerd wordt is dit niet het geval. Deze belemmering kan weg worden genomen door content 
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matching. Dit kan de eigeneffectiviteit, of de perceptie daarvan, vergroten waardoor intentie effectiever omgezet 

kan worden in gedrag (Fishbein & Ajzen, 2009).  

 

Nudging 

Zantige en Lambooij (2017) definiëren een nudge als ‘een simpele aanpassing in de keuzearchitectuur die gewenst 

gedrag beïnvloedt door in te spelen op de heuristische manier waarop mensen keuzes maken zonder alternatieve 

keuzes onmogelijk te maken’. In deze definitie staan vier verschillende elementen van nudging centraal: 

 

1 Simpele aanpassing in de keuzearchitectuur 

2 Gewenst gedrag 

3 Heuristische basis voor keuzes 

4 Behoud keuzevrijheid 

 

De keuzearchitectuur refereert aan de context waarin een keuze gemaakt wordt. Iedere keuze wordt in een bepaalde 

context gemaakt. Een neutrale omgeving zonder omgevingsinvloeden bestaat niet. Een duidelijk voorbeeld hiervan 

is de supermarkt: over elke plaatsing van elk product is nagedacht. A-merken staan vaak op ooghoogte, terwijl 

huismerken vaak lager staan. Dit heeft, vaak zonder dat de consument het doorheeft, invloed op welke aankopen 

iemand doet. Iedere aanpassing in de keuzearchitectuur is van invloed op de keuze die iemand maakt en dus het 

gedrag dat iemand vertoont. Een nudge is zo’n aanpassing. Nudging wordt vaak ingezet om bepaald gewenst gedrag 

te bewerkstelligen, in dit geval zou het gaan om drinkwaterbesparing door huishoudens. Gewenst gedrag refereert 

dus aan het doel van de nudge. Dit gedrag is niet per se voor iedereen gewenst, maar vooral gewenst vanuit de 

keuzearchitect, degene die de nudge ontwerpt. Nudges worden soms als manipulatief gezien als niet duidelijk is dat 

er sprake is van een nudge (Zantige & Lambooij, 2017). Het kan daarom belangrijk zijn om transparant te 

communiceren over het gebruik van nudges.  

De effectiviteit van nudges is gebaseerd op het feit dat mensen keuzes maken op basis van beslisheuristieken. Dat 

zijn mentale vuistregels die ervoor zorgen dat de complexiteit van keuzes verminderd wordt, waardoor sneller en 

efficiënter keuzes gemaakt kunnen worden ingeschat op basis van intuïtieve oordelen. Deze heuristieken zijn vaak 

niet in lijn met de aannames achter de ‘homo economicus’, die constant rationele en efficiënte keuzes maakt om 

maximale persoonlijke bevrediging te behalen. Nudges spelen in op deze, vaak systematisch, afwijkende heuristieken. 

Het is belangrijk om te realiseren dat een nudge pas echt een nudge is als iemand zonder veel moeite toch de keuze 

voor het ongewenste gedrag, in dit geval geen waterbesparing, kan maken. Iemand moet zich niet gedwongen voelen 

om het gewenste gedrag, in dit geval waterbesparing, te vertonen. Naast een recente studie vanuit KWR (zie 

paragraaf 3.3) is er voor zover wij weten nog geen onderzoek gedaan naar het effect van nudges op huishoudelijke 

waterbesparing. Onderzoek in andere sectoren, zoals de energiesector, suggereert een hoge potentie voor 

drinkwaterbesparing door beïnvloeding van aankoopgedrag gebaseerd op waterverbruik labels op 

huishoudapparatuur zoals wasmachines (Koop et al., 2019). Nudges kunnen mogelijk ook ingezet worden in de 

communicatie vanuit het drinkwaterbedrijf naar drinkwater klanten (Baltus et al., 2022). Vaak worden nudges ingezet 

in combinatie met andere gedragsbeïnvloedingsinstrumenten, zoals framing en sociale normen.  

Economische instrumenten 

Er zijn verschillende economische instrumenten die ingezet kunnen worden om drinkwaterklanten te stimuleren om 

ofwel hun gedrag aan te passen om water te besparen, ofwel technische maatregelen te nemen die leiden tot 

waterbesparing. Denk hierbij aan het aanpassen van de drinkwater tarieven, het aanbieden van subsidies en het 

beïnvloeden van aankoopgedrag. 

Aanpassing waterrekening 

Het aanpassen van de waterrekening lijkt een kansrijke manier om mensen te stimuleren water te besparen. Koop et 

al. (2023), Baltus et al. (2022) en Baltus et al. (2019) stellen verschillende soorten aanpassingen van de drinkwater 
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tarieven voor. Op dit moment bestaat de drinkwaterfactuur in Nederland uit kosten voor vastrecht, 

drinkwaterverbruik en belasting op leidingwater. De kosten voor de afvoer en zuivering van afvalwater vallen onder 

de waterschapsbelasting. De prijs per liter waterverbruik is gelijk, ongeacht de hoeveelheid water die iemand 

verbruikt. 

Sinds 2016 wordt in Vlaanderen een integraal waterverbruikstarief gehanteerd. De drinkwaterfactuur bestaat uit drie 

delen, een vastrecht met een korting per bewoner, een basistarief voor basisverbruik (30 m3 per jaar per aansluiting 

plus 30 m3 per jaar per inwonende), en een comforttarief (twee keer zoveel als het basistarief) voor comfortverbruik 

(al het verbruik boven het basisverbruik) (de Watergroep, 2016). Daarnaast betalen klanten in Vlaanderen niet alleen 

maandelijks voor productie en levering van drinkwater, maar ook voor de afvoer en zuivering van afvalwater. Dit 

doen ze door middel van een integrale rekening. Op basis van data uit de periode na het invoeren van de 

tarief(structuur)wijzigingen trekken Maasland et al. (2018) de voorzichtige conclusie dat het invoeren van het 

integrale en gedifferentieerde waterverbruikstarief heeft geleid tot waterbesparing, zonder te leiden tot een 

verandering in de prijselasticiteit. Vlaanderen maakt hiermee succesvol gebruik van twee economische instrumenten, 

namelijk het integrale waterverbruikstarief en een prijsdifferentiatie tussen een basis- en een comforttarief. Het is 

nog lastig in te schatten wat een eventuele aanpassing naar een dergelijk tarief in Nederland zou betekenen voor het 

huishoudelijk verbruik. Koop et al. (2023) schatten het waterbesparingspotentieel van het aanpassen van het huidige 

waterverbruikstarief naar een integraal waterverbruikstarief op basis van het Vlaamse model op 2,0 LPPPD.  

Naast het invoeren van een basis- en comforttarief, kan er ook voor gekozen worden om flexibele tarieven in te 

voeren. Een belangrijke voorwaarde voor het invoeren van flexibele tarieven is dat er voldoende en frequent genoeg 

meetgegevens beschikbaar zijn, door toepassing van bijvoorbeeld slimme watermeters (Koop et al., 2023). Flexibele 

tarieven kunnen vooral een belangrijke rol spelen in het verminderen van de piekvraag, bijvoorbeeld door het 

verhogen van de tarieven tijdens de zomer. Er kan ook net als bij energietarieven gekozen worden voor het verhogen 

van de tarieven tijdens de ochtend- en avondpiek. Dit zal echter vooral het moment van waterverbruik veranderen 

en niet per se het waterverbruik verminderen. Mensen doen bijvoorbeeld op een ander moment de was, maar ze 

doen niet minder vaak de was. In het geval van een seizoensgebonden tariefverhoging is de verwachting dat het 

waterverbruik dat in de zomer bespaard wordt niet overgecompenseerd wordt in de winter. Koop et al. (2023) 

schatten het waterbesparingspotentieel van een 20% waterverbruikstariefverhoging in de zomer, en 20% verlaging 

in de winter op 2,7 LPPPD.  

 

Ook Baltus et al. (2022) noemen het introduceren van tariefdifferentiatie als optie om een economische stimulans te 

creëren. Ze maken onderscheid tussen (1) het introduceren van staffels en verhoging in het variabel tarief (of wel het 

waterverbruikstarief) en (2) het introduceren van staffels en verhoging in het vastrecht. Uit onderzoeken in Frankrijk 

en Spanje blijkt dat een verhoging van het vastrecht minder waterbesparend werkt dan een verhoging van het 

variabel tarief (European Environment Agency, 2017). Als opties voor het introduceren van staffels en verhoging in 

het variabel tarief noemen Baltus et al. (2022) net als Koop et al. (2023), het introduceren van een getrapt 

waterverbruikstarief en de introductie van een flexibel tarief tijdens momenten van piekvraag en schaarste. Als derde 

optie noemen ze de introductie van tariefdifferentiatie naar locatie. Dit zou inhouden dat er een hoger 

waterverbruikstarief zou gelden voor locaties met een lagere drinkwaterbeschikbaarheid.  

Naast aanpassingen van de ‘kale’ onderdelen van de drinkwaterrekening, kunnen er ook aanpassingen gedaan 

worden aan de fiscale onderdelen van de drinkwaterrekening (Baltus et al., 2022). De fiscale onderdelen van de 

drinkwaterrekening voor huishoudens zijn de Belasting op Leidingwater en de btw. Aanpassingen aan beide 

onderdelen zouden kunnen leiden tot waterbesparing. Leveranciers van leidingwater (waaronder drinkwater) 

betalen leidingwaterbelasting aan de Belastingdienst en belasten dit door aan watergebruikers. De belasting is 

bedoeld om te stimuleren dat onder andere huishoudens zuiniger met leidingwater omgaan (Rijksoverheid, 2023). 

Op dit moment is er sprake van een heffingsplafond van 300 m3 per aansluiting. Dit houdt in dat al het verbruik boven 

de 300 m3 per aansluiting niet belast wordt. Aanpassingen aan het heffingsplafond bieden mogelijkheid tot het 
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economisch stimuleren van waterbesparing. Een optie is om het heffingsplafond te verhogen of af te schaffen, maar 

er zijn niet veel huishoudens die een waterverbruik van boven de 300 m3 per jaar hebben, dus dit lijkt voor 

huishoudens geen effectieve aanpassing te zijn.  Het invoeren van een gestaffeld leidingwater belastingtarief, waarbij 

hoger verbruik betekent dat er meer belasting betaald moet worden, leidt wellicht wel tot huishoudelijke 

waterbesparing. Dit is afhankelijk van de indeling van de staffels. Naast aanpassingen aan de Belasting op 

Leidingwater, kunnen er ook aanpassingen gedaan worden aan de btw-structuur van de drinkwaterrekening. 

Drinkwatergebruikers betalen momenteel het lage btw-tarief van 9% over leidingwater (Belastingdienst, 2023). De 

btw wordt geheven over alle elementen van de waterrekening. Het verhogen van de btw biedt mogelijk een 

economische stimulans om water te besparen. Echter, de verhoging van het lage btw-tarief van 6 naar 9% op 1 januari 

2019 heeft geen tot nauwelijks effect gehad op het drinkwaterverbruik (Baltus et al., 2022, Inspectie der 

Rijksfinanciën, 2020). 

Bepalen voorschot o.b.v. waterverbruik en slimme keuzeopties geven 

In Nederland bestaat de waterrekening in eerste instantie uit een voorschot wat gebaseerd is op het waterverbruik 

van het voorgaande jaar. Aan het eind van het jaar wordt berekend of een huishouden meer of minder heeft verbruikt 

dan verwacht, en dus bij moet betalen of juist geld terugkrijgt van het drinkwaterbedrijf. De logica achter deze 

methodiek is helder, maar het biedt geen stimulans om te besparen. Door huishoudens zelf hun voorschot te laten 

bepalen, kan deze stimulans wel geactiveerd worden (Koop et al., 2023). Dit kan bijvoorbeeld door een simpele 

rekentool aan te bieden, op basis waarvan drie doelstellingen (voorschotten) worden gegeven om uit te kiezen. 

Hiermee kunnen huishoudens zelf hun voorschot kiezen, het wordt dus niet opgelegd. Daardoor is de kans groter dat 

ze zich aan de doelstelling (voorschot) houden. Daarnaast speelt de keuze voor een ambitieus voorschot ook in op 

verliesaversie. Mensen ervaren aantoonbaar meer pijn als zij minder hebben of krijgen dan verwacht dan ze plezier 

ervaren als ze een voordeel van dezelfde grootte ontvangen (Koop et al., 2023). Kortom, als huishoudens n.a.v. hun 

jaarafrekening geld bij moeten betalen ervaren ze dat als vervelender dan als ze hetzelfde bedrag terug zouden 

krijgen. Dit kan stimulerend werken om water te besparen, omdat huishoudens niet meer water willen verbruiken 

dan waar het voorschot op gebaseerd is. Daarnaast kan het er ook voor zorgen dat huishoudens een weloverwogen 

keuze maken voor een bepaald voorschot t.o.v. hun vorige voorschot.  

 

Subsidiëring technische maatregelen  

Subsidiëring van bepaalde technische waterbesparende maatregelen, zoals die beschreven in 3.1, kan mensen 

stimuleren om de technische waterbesparende maatregelen toe te passen binnen hun huishouden (Baltus et al., 

2022, Ministerie van IenW, 2021). Uit een internationale studie blijkt dat subsidiering van en korting op 

waterbesparende producten een negatief effect heeft op de watervraag, ofwel leidt tot waterbesparing. Renwick en 

Green (2000) vonden dat een subsidieprogramma wat gratis ‘retrofit kits’ uitdeelde, met daarin onder andere een 

waterbesparende douchekop, leidde tot een gemiddelde waterbesparing van 9% per huishouden. Ze concludeerde 

echter ook dat meer dwingende instrumenten, zoals waterverbruik limitatie, een sterkere waterbesparing als gevolg 

hadden.  

Beïnvloeden aankoopgedrag 

Economische instrumenten kunnen ook ingezet worden om het aankoopgedrag van mensen ten opzichte van de 

aanschaf en installatie van technische waterbesparende maatregelen te beïnvloeden. De aanschaf van zulke 

maatregelen kan positief beïnvloed worden door in te spelen op de vrijwel gedachteloze manier van 

informatieverwerking, waardoor bepaalde opties aantrekkelijker kunnen worden gemaakt. Er zijn verschillende 

manieren om dit te doen, bijvoorbeeld door het gebruik van (1) een decoy, (2) Hobsons’s+1, (3) timing, (4) anchoring 

of (5) defaults. Hieronder zullen deze mechanismen, bij gebrek aan experimenten die deze mechanismen hebben 

onderzocht voor de aanschaf van waterbesparende maatregelen, aan de hand van fictieve voorbeelden uitgelegd 

worden. Als basis voor een deel van de voorbeelden gebruiken we onderstaande opties, waarin mensen vaak geneigd 

zijn om voor optie 1 te kiezen: 
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1 Optie 1: Gewone douchekop met een waterverbruik van 8 liter per minuut voor €10,- 

2 Optie 2: Waterzuinige douchekop met een waterverbruik van 6 liter per minuut voor €12,- 

 

Het decoy effect, ofwel het effect van het inzetten van een ‘lokmiddel’, refereert aan het toevoegen van een 

keuzeoptie die eigenlijk geen echte optie is (Ariely, 2008). Vaak zit de decoy optie dicht op het product met de 

hoogste prijs, maar levert het aanzienlijk minder op dan het product met de hoogste prijs of is de decoy aanzienlijk 

duurder dan alle andere opties. Door de toevoeging van optie 3 zijn mensen eerder geneigd voor optie 2 te kiezen 

dan wanneer er enkel een keuze gemaakt zou kunnen worden tussen optie 1 en 2. Bij het online aanbieden van 

waterbesparende maatregelen kan relatief simpel gebruik gemaakt worden van een decoy. Onderstaand wordt een 

voorbeeld van een decoy gegeven op basis van het aanbieden van een waterbesparende douchekop: 

 

1 Optie 1: Gewone douchekop met een waterverbruik van 8 liter per minuut voor €10,- 

2 Optie 2: Waterzuinige douchekop met een waterverbruik van 6 liter per minuut voor €12,- 

3 Optie 3: Recirculatiedouchekop met een waterverbruik van 11 liter per minuut voor €49,- (decoy) 

 

Als mensen een keuze moeten maken tussen ‘wel of niet’, zoals bijvoorbeeld wel een waterbesparende douchekop 

aanschaffen of niet, zijn ze vaak geneigd om voor de ‘niet’ optie te gaan (Koop et al., 2023). Als er echter twee ‘wel’ 

opties gegeven worden (als het ware een ‘wel’ en een ‘wel+’ optie), zijn ze eerder geneigd om voor de ‘wel’ optie te 

gaan. Dit mechanisme is bekend als Hobsons’s+1. Onderstaand wordt een voorbeeld gegeven van een Hobsons’s+1 

op basis van het aanbieden van een waterbesparende douchekop:  

 

1 Optie 1: Waterzuinige douchekop met een waterverbruik van 6 liter per minuut voor €12,- 

2 Optie 2: Ultra waterzuinige douchekop met een waterverbruik van 5 liter per minuut voor €14,-  

 

Naast het aanpassen van wat er aangeboden wordt, is het ook van belang wanneer iets aangeboden wordt. De kans 

dat iemand iets aanschaft, in dit geval waterbesparende maatregelen, is het grootst als de behoefte het hoogste is. 

Denk hierbij bijvoorbeeld aan het aanbieden van een ventilator tijdens een hittegolf. Als je diezelfde ventilator in de 

winter aan biedt, schaffen veel minder mensen hem aan. In het geval van waterbesparing kan er bijvoorbeeld 

gekozen worden om een waterbesparende douche aan te bieden als er in het nieuws veel aandacht is voor 

droogtemaatregelen. Ook kan een drinkwaterbedrijf ervoor kiezen om mensen waterbesparende maatregelen aan 

te bieden op het moment dat ze een verhuizing doorgeven. Mensen schaffen vaak nieuwe spullen aan als ze 

verhuizen en zijn daarom op dat moment ontvankelijker voor aanbiedingen. 

 

Een andere manier om aankoopgedrag te beïnvloeden is door het gebruik van anchoring. Anchoring houdt in dat 

iemand een eerste referentiepunt gebruikt om oordelen te vellen over latere informatie (Koop et al., 2023). Dit kan 

eenvoudig toegepast worden om bijvoorbeeld de aankoop van een waterzuinige douchekop te stimuleren. 

Bijvoorbeeld door de volgende vragen na elkaar te stellen: 

 

1. Schat u de prijs van een waterzuinige douchekop hoger of lager dan €30,- in? (anker) 

2. Bent u geïnteresseerd in een aanbod van een waterzuinige douchekop voor €12,-? 

 

Door de eerste vraag schatten mensen de kosten van een waterzuinige douchekoop relatief hoog in, waardoor de 

werkelijke prijs mee valt t.o.v. de verwachting die gecreëerd is door de eerste vraag.  

 

Het gebruik van default keuzes, ofwel toegewezen opties, kan ook ingezet worden om waterbesparende aankopen 

te bevorderen. Verschillende onderzoeken tonen de effectiviteit van het gebruik van defaults om gedrag te 

veranderen aan (bijv. (Egebark & Ekström, 2016, Kallbekken & Sælen, 2013, Robinson et al., 2021, Rummo et al., 

2023)). Het gebruik van defaults werkt vooral goed als de toegewezen optie ook de keuze is die vaker op goedkeuring 

kan rekenen (Jachimowicz et al., 2019). Koop et al. (2023) gaan er in hun studie vanuit dat de aanschaf van een 
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waterzuinige douchekop tot die categorie behoort. Een voorbeeld van de toepassing van een default voor de 

aanschaf van een waterzuinige douchekop wordt gegeven met de volgende vraag: 

 

• U wil een nieuwe douchekop kopen. Kiest u voor de waterzuinige douchekop? 

• Ja 

• Nee 

 

Koop et al. (2023) schatten in dat als alle aanbieders van waterbesparende douchekoppen en bespaarders voor 

binnenkranen bovengenoemde economische nudges toepassen, een totale waterbesparing van 4,1 LPPPD mogelijk 

is. Hiervan is 2,3 LPPPD besparing toe te wijzen aan de aanschaf van een waterbesparende douchekop en 1,8 LPPPD 

aan de aanschaf van bespaarders voor binnenkranen. In deze berekening is rekening gehouden met de huidige 

prevalentie van waterbesparende douchekopen en bespaarders voor binnenkranen onder huishoudens. 

 

Aanvullende betalingsalert bij automatische betaling 

Automatische incasso opties worden door een toenemend aantal drinkwaterbedrijven aangeboden. Dit kan ertoe 

leiden dat huishoudens de factuur van drinkwaterbedrijven niet meer bekijken, omdat ze niet bewust een bedrag 

hoeven te betalen. Uit een onderzoek in de Verenigde Staten blijkt dat na overgang op automatische incasso’s voor 

de energierekening kennis over de energiekosten afnam en het elektriciteitsverbruik met 4% toenam (Sexton, 2015). 

Het invoeren van automatische incasso’s kan dus leiden tot een afname van prijsbewustzijn en een toename van 

waterverbruik. Op basis van gegevens van Waterbedrijf Groningen (2018) (80% betalingen via automatische incasso) 

en de studie van Sexton (2015) en de aanname dat dit ook voor heel Nederland toepasbaar is, hebben Koop et al. 

(2023) berekend dat het gebruik van automatische incasso’s in Nederland heeft geleid tot een toename van 4,1 

LPPPD voor het drinkwaterverbruik van huishoudens. In theorie, zou zo dus 4,1 LPPPD bespaard kunnen worden. 

Automatische incasso’s zijn echter belangrijk voor consumentgemak en efficiënt voor de bedrijfsvoering van 

drinkwaterbedrijven. Het lijkt dus niet wenselijk om het gebruik van automatische incasso’s af te schaffen. Door een 

alert te sturen van de betaling, wordt mogelijk wel een hoger prijsbewustzijn gecreëerd onder huishoudens.  

Juridische instrumenten 

Er zijn verschillende juridische instrumenten die kunnen leiden tot drinkwaterbesparing. Denk hierbij bijvoorbeeld 

aan (tijdelijke) aanpassingen van wet- en regelgeving en het opstellen van noodverordeningen. Een juridisch 

instrument houdt vaak in dat iets bij wet verboden of verplicht wordt. Alhoewel de logische verwachting is dat 

iedereen zich aan zo’n wetsaanpassing houdt, is het niet realistisch om uit te gaan van een totale naleving. Er zijn 

altijd mensen die zich niet aan de regels houden. Dit betekent dat in het geval van de inzet van een juridisch 

instrument er ook ingezet moet worden op handhaving. Juridische instrumenten die restricties op buitenshuis 

waterverbruik opleggen, kunnen nog relatief makkelijk gehandhaafd worden, bijvoorbeeld door gemeentelijke 

handhavers (Koop et al., 2023).  Gezien de hoge kosten en complexiteit van de handhaving van huishoudelijk 

drinkwater gerelateerde wetgeving, is de verwachting dat mogelijke wetsaanpassingen niet sterk gehandhaafd zullen 

worden. Naast handhaving is ook acceptatie een belangrijke factor in het waterbesparende effect van juridische 

instrumenten. Over het algemeen worden restricties buitenshuis eerder geaccepteerd dan restricties binnenshuis 

(Brouwer et al., 2020).  

Tijdelijke aanpassing wet- en regelgeving 

Tijdelijke aanpassingen in de wet- en regelgeving worden vooral toegepast in tijden van droogte om snel 

drinkwaterbesparing te realiseren. Voorbeelden hiervan zijn: een tijdelijke verbod op tuinsproeien, tijdelijk verbod 

op het wassen van de auto met stromend water, een tijdelijke verbod op vullen privézwembaden, en het instellen 

van een tijdelijk maximum drinkwaterverbruik per persoon.  

 

Een belangrijk tijdelijk juridisch instrument is het instellen van een tijdelijk verbod op het sproeien van de tuin (Baltus 

et al., 2019, Koop et al., 2023, Ministerie van IenW, 2021). Dit instrument speelt vooral in op het verminderen van 
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het dagelijkse piekverbruik tijdens droge periodes (Koop et al., 2023). In totaal kan een tijdelijk verbod op het 

sproeien van de tuin leiden tot een waterbesparing van 1,2 LPPPD over een heel jaar. Tijdens een hittegolf kan het 

effect echter zo hoog zijn als 50,4 LPPPD. In dezelfde lijn kunnen er ook tijdelijke verboden op het wassen van auto’s 

met stromend water (besparing van 14,6 LPPPD tijdens een hittegolf) en het vullen van privézwembaden  (besparing 

van 1,2 LPPPD tijdens een hittegolf) ingesteld worden. De verwachting is echter dat deze twee instrumenten, in 

tegenstelling tot een tijdelijk sproeiverbod, geen effect hebben op het totale jaarlijkse waterverbruik van 

huishoudens.  

 

Het is een optie om tijdens extreem warme en droge perioden naast bovenstaande instrumenten, ook een maximum 

drinkwaterverbruik per persoon per dag in te stellen (Baltus et al., 2022, Koop et al., 2023). In het geval van een 

maximum waterverbruik van 100 LPPPD met een volledige naleving is er sprake van een besparing van 67,7 LPPPD 

tijdens de hittegolf. In het geval van één hittegolf van 8 dagen per jaar, komt dit neer op een jaarlijkse besparing van 

1,5 LPPPD. In zeer extreme situaties kan er gekozen worden voor een lager maximum waterverbruik. Ervan uitgaande 

dat toch niet iedereen zich aan het maximum waterverbruik houdt, is er een kans dat de besparing tijdens de hittegolf 

10 LPPPD minder is. De jaarlijkse waterbesparing is dan 1,3 LPPPD in plaats van 1,5 LPPPD.  

 

Aanpassing wet- en regelgeving 

Naast tijdelijke aanpassingen in wet- en regelgeving, kunnen er ook meer permanente aanpassingen gedaan worden. 

Deze aanpassingen kunnen, in tegenstelling tot tijdelijke aanpassingen, leiden tot permanente waterbesparing. 

Voorbeelden hiervan zijn de verplichting van het gebruik van regenwater voor buitenkranen en toiletten en verplichte 

cascadering van drinkwater in een deel van de bestaande woningen. Deze aanpassingen worden door Koop et al. 

(2023) ook beschreven voor nieuwbouwwoningen, maar dat is voor het huidige onderzoek minder relevant.  Eigenlijk 

gaan de meer permanente aanpassingen aan wet- en regelgeving vooral over het verplichten van de installatie van 

bepaalde technische maatregelen (beschreven in 3.1).  

Voor de verplichting van het gebruik van regenwater voor de buitenkraan is een regenwater opslag nodig die groter 

is dan de gemiddelde regenton. Bij verplichting van dit instrument voor een deel van de bestaande woningen gaan 

Koop et al. (2023) uit van een vervanging van 90% van het water voor buitengebruik door regenwater. De vervanging 

wordt niet op 100% gesteld omdat de verwachting is dat naleving niet compleet zal zijn en grote tuinen niet altijd 

volledig voorzien kunnen worden met regenwater. Hiermee komt de potentiële waterbesparing van dit instrument 

op 0,9 LPPPD. Ook de installatie van een regenwatersysteem voor zowel de buitenkraan als de toilet doorspoeling 

kan wettelijk verplicht gesteld worden. Echter, zijn niet alle woningen geschikt voor een dergelijk systeem. Daarin 

spelen bijvoorbeeld zaken zoals woningindeling, beschikbare ruimte en de staat van de woning een belangrijke rol. 

Koop et al. (2023) schatten het besparingspotentieel van dit instrument op 12,5 LPPPD. 

Er kan ook worden gekozen voor een verplichting van cascadering in een deel van de bestaande woningen. Hiervoor 

gelden dezelfde limiterende factoren als voor de verplichting van het gebruik van regenwater voor de buitenkraan 

en het toilet. Koop et al. (2023) gaan ervan uit dat een verplichting van cascadering in een deel van de bestaande 

woningen leidt tot een besparing van 21,3 LPPPD. 

Een andere aanpassing in wet- en regelgeving die kan leiden tot drinkwaterbesparing is het verplicht stellen van een 

lekkagemonitoring bij aankoop van een woning. Als er tijdens de lekkagemonitoring lekkages aangetroffen worden, 

is de kans groot dat mensen de lekkage ook repareren. Dit kan eventueel nog meer gestimuleerd worden door het 

tijdelijke (kort na aankoop van de woning) aanbieden van een kleine financiële vergoeding. Koop et al. (2023) schatten 

in dat de verplichting van lekkagemonitoring bij aankoop van een woning (zonder financiële vergoeding) kan leiden 

tot een besparing van 0,44 LPPPD. Deze verplichting kan aangevuld worden met verplichte lekkage monitoring en 

reparatie iedere vijf jaar.  



 

 

 

BTO 2023.077 | November 2023 Drinkwaterbesparing: Bereidheid en waterbesparend gedrag bij huishoudens 27 

 

3.3.3 Toepassing instrumenten in de praktijk 

Stimuleren gebruik kleine toilet spoelknop  

Het installeren van een toilet met kleine en grote spoeling knop is een belangrijke 

maatregel, maar waterbesparing vindt pas plaats als mensen ook daadwerkelijk 

hun gedrag aanpassen en gebruik maken van de korte spoeling. Dit gedrag kan 

door het drinkwaterbedrijf, of een andere instantie, gestimuleerd worden. Vitens 

heeft onder 526 drinkwaterklanten een experiment uitgevoerd waarin door 

middel van een bespaarpakket voor de toilet ingezet wordt op het stimuleren 

van het gebruik van de kleine spoeling (Klip, 2023). In het pakket zat onder 

andere een sticker met daarop de tekst ‘Bespaar water!’, bedoeld om op de 

kleine spoeling knop te plakken. Ook werden er toiletrollen uitgedeeld met 

daarop een speels figuur van een waterdruppel en de tekst ‘Kleine boodschap? 

Kleine knop!’ (Figuur 3). Tijdens het experiment kregen deelnemers feedback 

over hun waterverbruik en of er wel of geen sprake was van waterbesparing. Als 

gevolg van de interventie maakte 70% van de deelnemers naar eigen zeggen 

meer gebruik van de kleine spoeling knop en ruim 60% was meer bezig met waterbesparing dan voor het experiment. 

Gemiddeld bespaarden huishoudens 16 liter drinkwater per dag, wat neerkomt op 7,5 LPPPD. De verwachting is dat 

dit gedrag reversibel is. Om hiervoor te corrigeren gaan Koop et al. (2023) uit van een effectieve waterbesparing van 

3,8 LPPPD over een jaar.  

 

Serious game 

Het spelen van een serious game kan ingezet worden om bewustzijn te creeëren op het gebied van waterbesparing 

(Baltus et al., 2019). Een voorbeeld van een succesvolle serious game die waterbesparing stimuleert is de ‘Wijk & 

Water Battle’ die Vitens heeft ontwikkeld in samenwerking met Grendel Games (Grendel Games, 2022). In 2015 is 

dit spel drie maanden lang gespeeld in Leeuwarden. Het doel van het spel is om spelers inzicht te geven in hun water- 

en energieverbruik. In het spel leven er kleine beestjes in het distributiesysteem. Als huishoudens veel water 

verbruiken, overstromen de huisjes van deze beestjes. Hoe minder water de huishoudens verbruiken, hoe minder 

vaak de beestjes last hebben van overstromingen. Tijdens het spel verminderde het waterverbruik van huishoudens 

gemiddeld met 7% (Grendel Games, 2021). Het waterverbruik was ook meer verspreid over de dag, met een afname 

van 25% tijdens de ochtend piek door de beste spelers. Na deelname aan het spel gaf 83% van de spelers aan hun 

waterverbruik beter te begrijpen. 80% gaf aan dat ze zich meer bewust zijn van duurzaamheid en 78% van de spelers 

gaf aan dat ze het ‘heel belangrijk’ vinden dat drinkwaterbedrijven bewust waterverbruik stimuleren. Het is niet 

duidelijk hoe belangrijk spelers dit voor de interventie vonden.  

 

Als-dan plannen 

Brouwer en Salmon (2022) vonden dat het inzetten van als-dan plannen, in ieder geval op de korte termijn, kan leiden 

tot waterbesparing onder huishoudens. Aan de studie namen 1000 drinkwaterklanten uit de voorzieningsgebieden 

van WML en PWN deel. Ze kregen een beslisboom thuisgestuurd, waarbij door de beslisboom te doorlopen, de klant 

bij een als-dan plan uitkwam, zoals ‘als ik mijn haren was, dan zet ik de douche uit’ (Figuur 4). Door het gebruik van 

de beslisboom passen de als-dan plannen ook bij de persoon die het water probeert de besparen. Het idee achter de 

als-dan plannen is dat deze invloed kunnen hebben op gedrag, omdat de situatie (de als) automatisch het gedrag (de 

dan) uitlokt. Door herhaling wordt het handelen op een gegeven moment een automatisme. Uit het onderzoek van 

Brouwer en Salmon (2022) bleek dat terwijl twee andere interventie groepen (ontvangen van tips of zandloper) meer 

water gingen verbruiken, wat in lijn was met de verwachte seizoenfluctuatie, de groep met als-dan plannen juist 

minder water ging verbruiken. Het waterverbruik van de controlegroep nam met 18 LPPPD toe, terwijl het verbruik 

van de als-dan groep met 3 LPPPD afnam.  
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Figuur 4 Beslisboom voor als-dan doucheplannen BTO Gedragsbeïnvloeding in de praktijk (Brouwer & Salmon, 2022) 
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Douchezandloper 

In dezelfde studie onderzochten Brouwer en Salmon (2022) het effect van douchezandlopers op het waterverbruik 

van huishoudens. Deze zandlopers waren ingesteld op een duur van vijf minuten en lieten ook zien hoeveel water 

iemand verbruikt (op basis van een standaard douchekop). Het gebruik van de douchezandloper is een nudge. De 

zandloper geeft mensen namelijk een ijkpunt. Als het douchen langer duurt dan het ijkpunt van vijf minuten, wordt 

dat sneller als lang of te lang ervaren. Tevens werkt de douchezandloper ook als een geheugensteuntje wat mensen 

eraan herinnert hun gedragsintentie (minder lang douchen) ook daadwerkelijk uit te voeren. In het onderzoek van 

Brouwer en Salmon (2022) bleek dat de actieve respondenten, ofwel de respondenten die aan het einde van de 

studie de zandloper nog hadden hangen (n = 49; 17%), gemiddeld 22 LPPPD bespaarden. 

 

Slimme watermeter 

Slimme meters kunnen gebruikt worden voor getailorde feedback op basis van waterverbruiksgegevens. In 

Nederland is een grootschalige pilot opgezet om de kansen, mogelijkheden en uitdagingen van de toepassing van 

slimme watermeters binnen huishoudens te onderzoeken (Vitens, 2021). De pilot wordt uitgevoerd onder 1400 

huishouden door Vitens in de Leeuwardense wijk Westeinde. Er wordt onder andere gekeken naar de rol van slimme 

watermeters in het inrichten van een efficiënte bedrijfsvoering, verbeterde klantcommunicatie en klantgemak, 

lekdetectie en het bevorderen van waterzuinig klantgedrag. Vooral die laatste twee zijn relevant voor het onderzoek 

in dit rapport. 

 

In Westeinde wordt onderzocht hoe waterverbruiksgegevens afkomstig van slimme water meters gecommuniceerd 

kunnen worden naar huishoudens om waterbesparend gedrag te stimuleren. Twee mogelijkheden die onderzocht 

worden zijn door een melding te geven bij lekkage detecties en door een actueel inzicht te geven in het verbruik van 

een huishouden. Door het gebruik van slimme watermeters in Westeinde heeft Vitens meer inzicht in lekkages achter 

de watermeter, ofwel binnen huishoudens. In het geval van een lekkage achter de watermeter is er namelijk sprake 

van continu waterverbruik. De slimme meters in Westeinde koppelen het waterverbruik van huishoudens regelmatig 

terug naar het waterbedrijf, bijvoorbeeld één keer per minuut, of per uur, afhankelijk van de instelling. Conventionele 

watermeters koppelen het waterverbruik van huishoudens niet terug naar waterbedrijven waardoor lekkages achter 

de meter onopgemerkt kunnen blijven. De slimme water meters in Westeinde lieten zien dat 1,5% van de 

aansluitingen een lekkage achter de meter heeft, zoals een lekkende kraan of doorlopend toilet. Als een slimme 

meter opmerkt dat een klant 48 uur lang continu water verbruikt, ontvangt Vitens een signaal dat er mogelijk sprake 

is van een lekkage. Die melding wordt door Vitens vervolgens per mail teruggekoppeld aan het betreffende 

huishouden, wat de huishoudens blijken te waarderen. In Westeinde leidt de gemiddelde lekkage tot een 

waterverlies van vijf liter per uur. Per aansluiting met lekkage gaat het daarmee om een verlies van 120 liter per dag. 

Slimme watermeters worden in Westeinde niet alleen gebruikt voor de detectie van lekkages, maar ook voor het 

communiceren van actuele waterverbruiksgegevens naar huishoudens. Een kleinschalige test met een webportal liet 

zien dat klanten actueel inzicht in hun waterverbruik waarderen. Op dit moment (oktober 2023) loopt er in Westeinde 

een pilot waarin de waterverbruiksgegevens van huishoudens, in combinatie met de toepassing van sociale normen,  

worden vergeleken met huishoudens zonder slimme meter en zonder sociale normen. 

 

In 2020 heeft Motivaction samen met Vitens een nulmeting gedaan in Westeinde, in 2022 is een eerste nameting 

uitgevoerd om het effect van de verschillende interventies en activiteiten in de wijk te kunnen bepalen (Bunck et al., 

2022). Het waterverbruik in deze periode in Westeinde is vergeleken met het waterverbruik in dezelfde periode 

onder een referentiegroep van Nederlanders. Uit deze metingen blijkt onder andere dat inwoners van Westeinde nu, 

na verschillende interventies, meer bereid zijn om minder drinkwater te verbruiken en hun huis te verduurzamen. 

Daarnaast zijn ze op dit moment ten opzichte van andere Vitens klanten meer bereid om verstandig met kraanwater 

om te gaan en geven meer mensen aan dat ze dit ook altijd doen. Ze zijn ten opzichte van andere Vitens klanten ook 

meer bereid om verstandig met drinkwater om te gaan als het drinkwaterbedrijf of de overheid dit van ze vraagt. Het 

lijkt er dus op dat de interventies die door middel van de slimme watermeter uitgevoerd konden worden, ervoor 
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gezorgd hebben dat huishoudens in Westeinde gemiddeld minder water verbruiken en een hogere bereidheid tonen 

om water te besparen.  

 

Slimme douchemeter 

PWN heeft een praktijkonderzoek uitgevoerd onder 637 huishoudens 

naar het effect van directe terugkoppeling van waterverbruik tijdens 

het douchen (Staake et al., 2016). Hiervoor werd gebruik gemaakt een 

slimme douchemeter (de ‘Amphiro B1’) die tussen de doucheslang en 

douchekop geplaatst kon worden (Figuur 5). Dit verschilt van een 

‘standaard’ slimme watermeter, omdat de terugkoppeling plaats vindt 

op de plek van en tijdens het gedrag. Tijdens het douchen toont de 

slimme douchemeter continu informatie over het water- en 

energieverbruik en de temperatuur van het water. Ook toont de 

slimme douchemeter een energielabel tussen de A en G, waarbij A een 

zeer zuinige douchebeurt aangeeft, en G een niet zuinige 

douchebeurt. Het display probeert ook in te spelen op emoties door 

een ijsbeer op een smeltende ijsschots te tonen. Hoe lager het energielabel, hoe kleiner de ijsschots. De meter slaat 

ook informatie op over de duur, het volume, het aantal onderbrekingen en de gemiddelde temperatuur per 

douchebeurt. Tijdens het onderzoek kreeg de interventiegroep het bovenstaande display te zien. De controlegroep 

kreeg alleen de douchewater temperatuur te zien. De deelnemers in de behandelgroep verlaagden direct na het 

starten van de terugkoppeling hun water- en energieverbruik. Gemiddeld bespaarde de behandelgroep 9,3 liter per 

douchebeurt. Als we uitgaan van het feit dat mensen gemiddeld 0,85 keer per dag douchen (CBS, 2021), is dit een 

besparing van 7,9 LPPPD. Deze waterbesparing bleef constant gedurende de hele praktijkstudie.  

 

Kostencommunicatie koppelen aan energieverbruik  

Op dit moment zijn de kosten voor drinkwater in Nederland laag. Hierdoor is er nauwelijks sprake van een 

waterbesparende stimulans o.b.v. de waterrekening. Waar echter op huishoudelijk niveau wel een grotere 

kostenpost ligt, is voor energieverbruik. Het verwarmen van drinkwater voor o.a. de douche, vaatwasser of 

wasmachine, is één van de onderdelen van energieverbruik. Door deze kosten gezamenlijk te communiceren naar 

huishoudens kan er een sterkere financiële stimulans worden gecreëerd om water te besparen. Koop et al. (2023) 

schatten op basis van de gemiddelde gasprijs in mei 2022 dat het koppelen van de kostencommunicatie van 

waterverbruik aan die van energieverbruik kan leiden tot een besparing van 7,0 LPPPD als gevolg van kortere 

douchebeurten. Op dit moment is dit effect nog niet bewezen in Nederland. 

Binnen het bedrijfstakonderzoek van KWR loopt op dit moment het project ‘Focus op douchen’. In dit onderzoek 

wordt door middel van een twaalf maanden lange pilot, die van start zal gaan in februari 2024, onderzocht welk 

besparingsargument beter werkt: financieel of milieu? Tijdens deze pilot zal gebruik gemaakt worden van een slimme 

watermeter om het waterverbruik van huishoudens te meten. De deelnemende huishoudens krijgen ook toegang tot 

een app waarin ze hun real-time waterverbruik kunnen inzien. Gedurende de twaalf maanden durende pilot zal een 

onderzoeksgroep (n = 100) communicatie ontvangen over de financiële kosten die zij besparen als ze minder vaak en 

minder lang douchen. Een andere onderzoeksgroep (n = 100) zal communicatie ontvangen over de CO2-uitstoot die 

zij besparen door minder vaak en minder lang te douchen. De derde onderzoeksgroep (n = 100) zal wel een slimme 

watermeter ontvangen, maar geen verdere communicatie vanuit het onderzoek. Op deze manier wordt het effect 

van het financiële en het milieuargument op waterbesparing gemeten ten opzichte een onderzoeksgroep die geen 

argumenten ontvangt. Om ook een vergelijking te hebben met huishoudens die geen interventie ondervinden, wordt 

er ook vergeleken met het gemiddelde van alle drinkwaterklanten van de deelnemende drinkwaterbedrijven (Vitens, 

Waterbedrijf Groningen en Waternet). Dit onderzoek zal hiermee meer inzicht verkrijgen in het effect van slimme 

meters en verschillende vormen van communicatie op het waterbesparende douchegedrag van huishoudens. 
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4 Discussie & Conclusie 

Hoewel er veel internationale literatuur is over verschillende gedragsbeïnvloedingsmechanismen en interventies, zijn 

er relatief weinig Nederlandse studies. Er bestaan er grote verschillen tussen het waterverbruik in verschillende 

landen. Zo is het gemiddelde drinkwaterverbruik in Italië 223 LPPPD, in Noorwegen 189 LPPPD in Nederland 129 

LPPPD en in België 85 LPPPD (CBS, 2021, EurEau, 2021). Contextuele omstandigheden, zoals droogte problematiek, 

die effect kunnen hebben op het waterverbruiksgedrag van mensen kunnen ook sterk verschillen per land of zelfs 

regio. Kortom, internationale studies zijn niet rechtstreeks vertaalbaar naar de Nederlandse context. Het is dus 

belangrijk om verdere kennis op te doen in Nederland, om het huidige waterbesparende en water gerelateerde 

gedrag, de waterbesparingsbereidheid en de effectiviteit van gedragsinterventies onder Nederlandse huishoudens 

te onderzoeken.  

 

Tijdens dit onderzoek is de verwachting dat er weinig informatie beschikbaar is over het huidige water gerelateerd 

en waterbesparend gedrag, de onderliggende redenen voor dit gedrag, en de waterbesparingsbereidheid van 

huishoudens in Nederland bevestigd. Er werd duidelijk dat er geen brede nulmeting is. Onderzoeken naar het gedrag 

van huishoudens zijn vaak onderdeel van onderzoeken die de effectiviteit van bepaalde interventies proberen te 

meten. Deze interventies proberen vaak een bepaald gedrag te beïnvloeden, zoals douchen of de wc-doorspoelen, 

en de daartoe gerelateerde waterbesparingsbereidheid. In de nulmeting binnen zo’n studie wordt daarom vaak 

alleen dat gedrag wat beïnvloed wordt bevraagd of wordt er alleen gekeken naar het waterverbruik voor dat 

specifieke gebruik. Het CBS rapport Watergebruik Thuis (CBS, 2021) heeft wel uitgebreid gevraagd naar de 

handelingen van personen betreffende drinkwatergebruik om de verschillende verbruiken uit te kunnen splitsen, 

maar heeft niet onderzocht of mensen al waterbesparend gedrag uitvoeren, waarom mensen op een bepaalde 

manier handelen en of ze bereid zijn anders te handelen om drinkwater te besparen. Om een duidelijker beeld te 

krijgen van het huidige waterbesparend gedrag, de onderliggende redenen daartoe en de 

drinkwaterbesparingsbereidheid onder huishoudens is een brede 0-meting nodig. Op basis van deze nulmeting kan 

duidelijk worden welke gedragingen mensen bereid zijn om aan te passen om water te besparen. Er kan dan ingezet 

worden op de beïnvloeding van deze gedragingen om waterbesparing te stimuleren.  

 

Veel onderzoeken tonen aan dat de effecten van gedragsbeïnvloeding om waterbesparing te stimuleren reversibel 

zijn (Koop et al., 2023). Dat wil zeggen dat het effect van een instrument afneemt in de tijd. Als een interventie net 

ingezet is, is er tijdelijk sprake van minder waterverbruik, maar na langere tijd neemt dit waterbesparende effect 

weer af. In het onderzoek van Brouwer en Salmon (2022) waren de waterbesparende effecten bijvoorbeeld enkel 

significant op een korte termijn van 1 à 2 maanden. Dit type interventies kan worden ingezet bijvoorbeeld bij het 

verlagen van de piekvraag tijdens hete en droge periode, wanneer enkel gedragsverandering op de korte termijn van 

belang is. Echter, als het doel langdurige waterbesparing is, is een meer permanente gedragsverandering nodig. 

Vitens heeft in de wijk Westeinde in Leeuwarden slimme watermeters uitgerold, met als doel om klanten inzicht te 

geven in hun watergebruik op de lange termijn. In deze wijk worden door Vitens verschillende interventies uitgetest, 

met toepassing van de slimme watermeter. Het is belangrijk om verder onderzoek te doen naar de reversibiliteit van 

de effecten van gedragsinterventies, om zo inzicht te krijgen in het bereiken van langdurige waterbesparende 

effecten. Een eerste stap kan zijn om voor uitgevoerde studies meerdere nametingen te doen op een langere termijn. 

Slimme meters kunnen hierin een belangrijke rol spelen, omdat er duidelijk inzicht is in het waterverbruik van 

huishoudens tijdens en na een interventie.
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